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3.2.2 Indicador de Atendimento de Solicitacoes

Indicador de Atendimento de Solicitacoes - IDB Agosto/2026

NSA = Numero de Solicitacdes de Desobstrucdo Atendidas no Periodo 442

NTS = Numero Total de Solicitacdes de Desobstrucéo no Periodo 442

IDB = (NSA/NTS)

*Critério: Nota Zero se |IDB <0,90 ou Valor Calculado se IDB>=0,90




