BaK

3.2.3 Indicador de Eficiéncia nos Prazos de Atendimento —- DESOBSTRUCAO

Indicador de Atendimento de Solicitacoes - IEPA (DE) Agosto/2026
SRPE = Quantidade de Servicos Realizados no Prazo Especificado 418
TSR = Numero Total de Servicos Realizados 442

IEPA = (SRPE/TSR)

*Critério: Nota Zero se |IEPA <=0,90 ou Valor Calculado se IEPA=0,90

Servico Unidade Prazo
Ligacdo de Esgotos dias uteis 5
Desobstrucdo de Redes € Ramais de Esgotos horas 48
Ocorréncias Relativas a Pavimentacéao dias uteis 5
Vistorias Técnicas dias Uteis 5




