| ISC - INDICADOR DE SATISFACAO DOS CLIENTES |

Primeiro semestre
NOTAFINAL***
50.17 0.983

| NOTAFINAL™"* |

Nota Avaliagao Peso
N1 Ofuncionario atendeu com gentileza? 25
N2 Osenigo foi realizado satisfatoriamente? 50
N3 Apos arealizacdo do seni¢o a area foi limpa e os entulhos removidos? 25

* Erealizado o contato com todas as OSde manutenc&o de rede de esgotamento. Considerando aqueles que respondem* * Zde
todas as notas.

*** % de todas as notas dividido pelo nlimero de entrevistados, levando em considerac&o o peso de cadas pergunta.

Ano Valor
1a30 0.80




