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) Informacéo e direito do consumidor
Caro Cliente,

A BRK tem o compromisso em assegurar padrées rigidos de qualidade e a continuidade da distribuicdo
da agua potavel, como concessionaria responsavel pelos servigos de distribuicdo de agua tratada para
abastecimento e consumo humano obedecendo os requisitos do anexo XX da Portaria de Consolidagao
05/17 do Ministério da Saude, alterada pela Portaria n® 888/21.

Anualmente a BRK realiza a distribuicdo deste relatério com informacGes relativas ao ano de 2023,
além de cumprir o disposto nas seguintes legislagdes:

Decreto Presidencial 5.440/05, que dispde sobre a divulgacdo das informagdes sobre a qualidade
da agua distribuida para consumo humano.

Lei 8.078/90, que dispbe sobre o Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, conforme:
Artigo 6° - Sdo direitos basicos do consumidor:

III - A informacgao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo
correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e prego, bem
como sobre os riscos que apresentem.

Artigo 31° - A oferta e apresentagdo de produtos ou servicos devem assegurar informacoes
corretas, claras, precisas, ostensivas; e em lingua portuguesa; sobre suas caracteristicas,
qualidade, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a salde e a seguranca dos consumidores.

Anexo XX da Portaria de Consolidacdo 05/17 do Ministério da Saude, alterada pela Portaria n°
888/21 - dentre as obrigagGes dos responsaveis pela operacdo do sistema de abastecimento de
agua, destacam-se as seguintes agbes:

e Gestdo dos recursos hidricos e protecdao dos mananciais;

e Avaliagdo sistematica dos sistemas de abastecimento de agua;

e Monitoramento da qualidade da agua;

e Manutengdo de registros e fornecimento de informagdes periddicas as autoridades de saude
publica a respeito da qualidade da agua.

Para a Regido Metropolitana de Maceid sdo realizadas mais de 20 mil analises mensais da captagdo da
agua bruta a distribuicdo aos nossos clientes, traduzindo nosso compromisso com a agua fornecida a
populagdo e nosso respeito com a salde dos moradores deste municipio que faz parte da concessao
de saneamento da Regido Metropolitana.

A BRK tem orgulho em divulgar as informagdes sobres os sistemas de abastecimento do seu municipio
e espera que esse informativo possa estabelecer uma maior aproximagao com os seus clientes.

BRK, Saneamento muito além do basico!

) QueméaBRK

A BRK Ambiental Regido Metropolitana de Maceié - RMM S/A - BRK, faz parte da BRK Ambiental, uma
das maiores empresas privadas de Saneamento do pais, sendo sua sede em Alagoas situada na Avenida
Fernandes Lima, n® 679 - Farol — Macei6-AL.

Seguindo nosso propdsito de transformacgdo, estamos comprometidos com a agenda ESG (sigla em inglés
para Ambiental, Social e Governanca) estruturada com foco na construcdo de um modelo de negdcio
resiliente de alto impacto.

BRK vem de BROOKFIELD. A Brookfield do Brasil € o grupo do qual faz parte, que € uma companhia
canadense que chegou ao Brasil em 1899 e administra ativos em mais de 30 paises, nos cinco continen-
tes. Desde abril de 2017 mantém investimentos em mais de 100 municipios do pais, disponibilizando
servicos que beneficiam mais de 16 milhdes de pessoas. Com infraestrutura moderna e equipamentos
de ponta, atuamos na gestdo de servigos de agua e esgoto e no desenvolvimento de outras diversas
solucBes ambientais para uma ampla variedade de demandas. A exceléncia operacional é um dos nossos
compromissos. Atuar com seguranca e Agir com integridade sdo elementos que norteiam o trabalho de
nossos profissionais.

TODAS AS

REGIOES
do Brasil

13 ESTADOS
Brasileiros

Estamos em
+ DE 100
municipios

Atendemos y
+ DE 16 MILHOES
de pessoas



Captagdoes em operagao para o abastecimento de agua na
Regiao Metropolitana de Macei6

A Casal, produtora de agua em 10 municipios, utilizou em 2025 agua de 3 manan-
ciais superficiais e 19 subterraneos (pocos tubulares profundos) para o abasteci-
mento de agua da cidade de Rio Largo, conforme a tabela 1. O monitoramento das
captacOes utilizadas é realizado sistematicamente, de acordo com as determinagdes
da Resolucdao Conama no 357/2005 e Conama 396/2008 e da Portaria 888/2021 do
Ministério da Saude. No Sistema Nacional de Informagdes sobre Recursos Hidricos da
Agéncia Nacional de Aguas, SNIRH-ANA, é possivel obter as informagbes referentes
ao enquadramento dos rios federais nas classes estabelecidas na Resolucao Conama
no 357/2005, segundo os usos preponderantes da agua. Além do monitoramento da
qualidade da agua, a Casal executa um trabalho continuo destinado ao acompanha-
mento das disponibilidades hidricas e a protecdo de suas fontes de agua, envolvendo
a medicao de vazdes nos rios e nos pocos tubulares profundos. Muitas das acoes de
protecdo dos mananciais, que tém carater preventivo ou corretivo, sdo realizadas em
parceria com outras instituicdes, promovendo-se dessa forma uma atuacao integrada
para viabilizar a protecdo hidrica. Nesse aspecto, destacam-se: Semarh, Ufal, Ibama,
ICMBio e IMA.

Fonte: https://www.casal.al.gov.br/capital/

) Mananciais

A BRK distribui agua dos mananciais provenientes de 2 captacdes superficiais e 19
pogos tubulares profundos, que captam agua de lengois freaticos no municipio de
Rio Largo. As aguas de captacdo superficial (rios, lagos etc.) seguem para tratamen-
tos convencional e dgua de pocos tubulares profundos, captadas em lencol freatico
foram perfuradas em rochas sedimentares com captagdo nos aquiferos Marituba e
Barreiras. A protecdo dos aquiferos se da de forma natural através de camadas com
niveis bastante argilosos em subsuperficie, como também por meio da vegetagdo
nativa. E por meio desses aquiferos que a BRK Ambiental recebe a agua em seus
reservatorios para a distribuicdo para diversos bairros do municipio.

Unidades de Uso e ocupacgdo do solo/

conservagao e outras Principais atividades na area
areas protegidas de drenagem da captacao

. Mananciai Baci
Municipio ananciais/ ek

Captagoes Hidrografic
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Pogos Barreiras/Marituba —_ Area urbana

) Producao de agua na Regiao Metropolitana de Maceié

9 cachoeira

mesen Atalaia == Marechal Deodoro Rio Largo
=== Barra de Santo Antonio ween Messias Santa Luzia do Norte
=== Barra de Sdo Miguel Murici = Satuba

Coqueiro Seco Paripueira ' Captacgdo de Agua
m— Maceio m Pilar

Em RMM existem 94 sistemas de abastecimento de agua (SAA) que sdo infraestru-
turas projetadas para captar, tratar e conduzir a dgua por meio de tubulagdes para
consumo domeéstico, servigos publicos e diferentes atividades econ6micas, como
lojas comerciais, agronegdcio e indUstrias.



Sistema

Captacao

Estacdo de

Tratamento
de Agua

Tipo de
Tratamento

Regides
Abastecidas

Residencial Jarbas

SAA Jarbas Captagdo Jarbas ETA Jarbas Filtragdo Oiticica e Residencial
Compacta Oiticica Oiticica Direta Antodnio Lins
Nascente da ETA Mata do Centro, Lourengo
Tratamento ’ 4
SaAARMTta Mata do Rolo Rolo Simplificado Mata do Rolo e
o Rolo Cachoeira
Tabuleiro do
SAA Mananciais Unidade de Pinto, Conjunto
: C Tratamento Cruzeiro do Sul,
Tabuleiro Subterraneos Tratamento Simplificado Conjunto Guriat
do Pinto (pogos) Simplificado e Conjunto Hélio
Vasconcelos
Mananciais Unidade de ;
SAA Santa N Tratamento Conjunto
Subterraneos Tratamento : s
lif T
Tereza (pocos) simplificado Simplificado Santa Tereza
SAA MananAciais Unidade de Tratamento Conjunto ]
Tavares Subterraneos Tratamento . P Tavares Granja
y X o Simplificado
Granja (pogos) Simplificado
SAA Mério Mananciais Unidade de Conjunto
N Tratamento P
Mafra Subterraneos Tratamento jater Mario Mafra
X e Simplificado
(pogos) Simplificado
SAA Mananciais Unidade de Conjunto
. N T .
Barnabé Subterraneos Tratamento Sir:qt;mggéz Barnabé
Oiticica (pogos) Simplificado Oiticica
SAA Mananciais Unidade de Conjunto
~ Tratamento -
Margarida Subterraneos Tratamento ratam Margarida
- X e Simplificado T
Procoépio (pogos) Simplificado Procépio
. . Residencial
SAA Manan§|a|s Unidade de Tratamento B p
Bosque dos Subterraneos Tratamento Simplificado osque dos
Palmares (pogos) Simplificado Palmares

2 Tratamento de Agua
Estagado de Tratamento Convencional (ETA)
t® Entrada da ETA

9 Gradeamento
e Desarenador

D Tanque de
Contato

i) Reservatoério
Elevado

Y Coagulagdo

7 Filtracdao
Distribuicao

) Dosagem
de Quimicos

A agua de rios, barragens ou represas é captada e contém impurezas e microrganismos;

Bombas levam a dgua até a Estagdo de Tratamento de Agua;

Na entrada da ETA ha medicdo do volume de &gua;

Ocorre a retencdo de detritos maiores e areia;

A agua recebe coagulante para agrupar as impurezas;

Adicao de floculante para formagao de flocos;

Remocgao de particulas residuais e microrganismos;

A agua recebe produtos utilizados na desinfecgdo, fluoretagdo e correcéo de pH;

Necessario para a garantia de tempo de contato minimo do desinfetante e reservagao da agua;

Tanque que armazena e possibilita distribuicdo de dgua na parte alta do sistema;
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Componentes que distribuem agua para os usuarios.



Unidade de Tratamento Simplificado (UTS)

Legenda: Estagéo
AAB - Adutora de Agua Bruta Elevatéria
AAT - Adutora de Agua Tratada e I'\gua
Tratada
EEAT Reservatoério
L. Elevado - REL
Reservatoério @ o
Casade Apoiado - RAP ﬂ Rede de Distribuicdo

Quimica Zona Alta

o .

Captacgao
do Pogo
T l T l AAT - Adutora de Agua Tratada ——> o

Zona baixa

——> AAT - Adutora de Agua Tratada —> . r r r L

— —_—

@ Captacdo e bombeamento: A dgua de reservas subterraneas (pogos
tubulares profundos), naturalmente protegida, é captada e bombeada para as
Unidades de Tratamento Simplificado (UTS);

©® Cloragao: Na casa quimica a agua passa pela desinfeccdo com cloro, usado
para destruicdo de microrganismos presentes na agua. A cloracdo pode
ocorrer na saida dos pogos ou na entrada dos reservatorios;

@ Reservatorios: A dgua tratada é armazenada inicialmente nos reservatérios
de distribuigdo como tanques apoiados e elevados e depois em reservatorios
dos bairros, espalhados em regides estratégicas;

O Elevatérias de Agua Tratada: Utilizada em alguns sistemas de distribuicdo
para abastecer reservatérios ou redes de distribuicdo em locais elevados;

Adutoras de Agua Tratada: S3o tubulacdes que levam a &gua dos
reservatorios até o sistema de distribuicdo, seja em zona alta ou zona baixa.

) Controle da qualidade da agua

A BRK controla a qualidade da agua por meio de coletas sistematicas de amostras
e realizacdo de ensaios laboratoriais, através de empresa externa, o qual possui
laboratorios acreditados pela Coordenacdao de Acreditacdo do Inmetro (Cgcre) se-
gundo os requisitos estabelecidos na norma ABNT NBR ISO 17025 para atendimento
ao Anexo XX da Portaria de Consolidacao 05/17 do Ministério da Saude, a qual foi
atualizada e revisada em 2021 pela Portaria n°888 que entrou em vigor a partir de
04 de maio de 2021.

A seguir, sdo apresentadas as analises realizadas no ano de 2025 em cada sistema
de abastecimento de seu municipio. A ocorréncia de resultados fora dos padrdes
nao necessariamente representa risco a salude, pois indicam a situagdo em um
dado momento de um local especifico. Pequenas variagcbes podem ocorrer no
processo de tratamento e distribuicdo de agua sem que sua qualidade se torne
inadequada ao consumo humano. E importante saber que em todos os casos
andémalos, acles corretivas imediatas sdo tomadas, seguidas de novas analises
para constatacdo da regularizacdo da situacdo. Investimentos necessarios no
sistema produtor e de distribuicdao estdao sendo realizados, a fim de mitigar as
possiveis anomalias.

Padroées de potabilidade

Os parametros monitorados com maior frequéncia estdo apresentados abaixo, com
os respectivos padroes e significados:

Parametros Padroes Significado dos Parametros

Cor Aparente Maximo 15 uH Caracteristica que mede o grau de coloragdo da agua

Turbidez Méaximo 5 uT Caracteristica que reflete o grau de transparéncia da agua

Cloro Residual Minimo 0,2 mg/L

Quantidade de cloro presente na agua apds 0 processo
Livre Méximo 5,0 mg/L

de desinfecgdo, propicia a eliminagdo de microrganismos

Coliformes Auséncia em 100 mL

Totais em 95% das amostras Avalia a presenga de bactérias do meio ambiente na agua

Avalia a presenca de bactérias de origem animal na

E. Coli Auséncia em 100 mL A = Pl
4gua que podem ou ndo serem patogénicas




Recomendacgoes para evitar riscos a saude san Jarbas B 11 11 0 5 5 11 11
_ ) _ Compacta | [y 11 11 10 2 8 11 11
» Lave a caixa de agua a cada seis meses, mantendo-a sempre tampada;
AGO 11 11 11 7 6 11 11
» Mantenha os filtros de vela, carvao ativado, ozénio ou outros modelos SET 11 11 10 8 6 11 1
sempre limpos, para evitar que contaminem a agua. Para fazer a limpeza, ouT 11 11 11 10 10 11 11
siga as instrugdes do fabricante;
NoV 11 11 10 11 11 10 11
» Informe seu dentista que a agua ja € fluoretada, pois a aplicagdo de fluor a DEZ - - - = - = -
mais pode causar fluoretose. IAN 51 51 50 51 36 47 50
FEV 51 51 47 37 47 42 51
) Resumo anual da qualidade da agua distribuida MAR 51 51 51 51 50 47 51
ABR 51 51 51 46 44 44 51
5 S
N° das amostras que atendem a legislagao MAI 51 51 51 39 39 38 51
N de N de i N 51 51 51 3 11 48 51
Amostras Amostras Cor Collformes sdAARM?ta "
igi i lor Turbidez OLROI0
Exigidas  Realizadas [RSLICEN FRSSEl LULCIL L] PR . coit JuL 51 51 48 23 30 47 51
Totais ’ AGO 51 51 50 39 39 48 51
9 30 30 25 30 SET 51 51 38 43 32 46 51
6 30 30 24 30 ouT 51 51 49 51 51 47 51
10 30 30 25 30 NoOV 51 51 50 27 50 50 51
DEZ 51 51 51 45 48 44 51
SAA Barnabé 0 30 30 = 30
Oiticica, SAA 10 10 10 10 2 10 10
Bosque dos 1 30 30 23 30 JAN
Pal , SAA
"’M"a“':;‘;fida 1 30 30 18 26 FEV 10 10 10 10 10 10 10
Procépio, SAA
Mario Mafra, 0 30 30 22 30 MAR 10 10 10 9 7 10 10
SAA Tavares
Granja, SAA 0 30 30 18 30 ABR 10 10 10 9 7 9 10
Santa Tereza
5 30 30 25 30 MAI 10 10 10 10 8 8 10
2 30 30 23 30 SAA JUN 10 10 10 8 0 9 10
Tabuleiro
0 30 30 21 30 do Pinto [EELD 10 10 10 > 1 10 10
0 30 30 28 30 AGO 10 10 10 2 1 10 10
11 11 11 9 10 SET 10 10 10 6 1 10 10
11 11 11 11 11 ouT 10 10 10 6 3 10 10
11 11 11 10 11 NOV 10 10 10 6 5 10 10
11 11 11 10 11 DEZ 10 10 10 1 0 10 10
8 10 9 10 11 TOTAIS

10 Continua na proxima pagina ->> i



Razéo social ou denominagéo da empresa:
BRK Ambiental Regido Metropolitana de Macei6 —
RMM S/A

Enderego sede em Maceio:

Av. Fernandes Lima, N2 879, 12 andan,
Condominio Shopping Cidade, sala 1041, Farol,
Maceid/AL — CEP 57055-000

Nome do responsavel legal:
Herbert Arnaud Dantas

Indicagé@o do atendimento ao consumidor:

Loja Rio Largo

Rua Doutor Batista Acioly, numero 296, Centro
Horario: Segunda a sexta das 09h as 17h

Ligacdo gratuita: 0800 771 0001 (ligagdes de fixo e
celular)

Whatsapp: (11) 99988 00041 (atendimento 24 horas)
Ouvidoria: 0800 771 0012

Agendamento presencial: Agéncia Virtual (servigos
online) www.minhabrk.com.br

Site: www.brkambiental.com.br

Orgao responsavel pela vigilancia da qualidade da
agua, endereco e telefone:

Vigilancia em Satide Ambiental do Estado de
Alagoas

Av. da Paz, 978, Jaragua

Telefone: (82) 3315-3779

A BRK solicita que os sindicos e as administradoras
dos condominios divulguem este relatério a todos
0s conddéminos.

Em atendimento ao Decreto 5.440 de 04 de maio de
2005 que estabelece definigdes e procedimentos
sobre o controle de qualidade da agua e institui
mecanismos para sua divulgag&o e aos Anrtigos 62,
inciso lll e 312 da Lei 8.078 de 11 de setembro de
1990, que dispde sobre a protegdo do consumidor
e seus respectivos direitos basicos.

K




