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Paco do Lumiar e Sao José de Ribamar - MA

Prezado(a) Cliente,

A BRK tem o compromisso em assegurar padrdes de qualidade e a continuidade
da distribuigdo da agua potavel, obedecendo aos requisitos estabelecidos pelo
Ministério da Salide. Este Relatério Anual da Qualidade da Agua possui
informacgdes sobre a qualidade da agua distribuida a populagéo no decorrer do
ano de 2025, atendendo ao Decreto Federal n2 5.440/2005, que estabelece
definigBes e procedimentos sobre o controle de qualidade da agua e institui
mecanismos para a sua divulgagéo; e Lei Federal n2 8.078/1990, que dispde sobre a
protegdo do consumidor e seus direitos basicos. A BRK realiza o monitoramento e
rigoroso controle da qualidade da agua em todo o processo de captagdo da agua,
tratamento, saida do sistema e na rede de distribuigdo até a chegada da agua na
residéncia do cliente. Para isso é seguido um Plano de Monitoramento no qual sdo
definidos os pontos de coleta, parametros de analise e frequéncia, em
atendimento a Portaria GM/MS n2 888/2021 e Portaria GM/MS n2 2.472/2021.

Vocé sabe de onde vem a agua que chega
até sua casa?

A BRK realiza o abastecimento de &gua por meio de pogos tubulares profundos,
que captam a agua de lengdis freaticos situados nos municipios de S&o José de Ribamar
e de Pago do Lumiar, Maranhdo. A construgdo dos pogos segue rigorosamente as
normas para captagdo de agua subterranea (NBR 12.244), sendo perfurados em rochas
sedimentares areno argilosa com captagé&o nos aquiferos de S&o Luis e Itapecuru. A
protegédo dos aquiferos se da de forma natural através de camadas com niveis bastante
argilosas em subsuperficie, como também por meio da vegetagéo nativa. As aguas
captadas desses aquiferos possuem excelente qualidade e sdo naturalmente potaveis. A
Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos Naturais (SEMA) é o érgéo gestor dos
recursos hidricos no estado do Maranh&o, e tem como atribuigcdo realizar a
administragédo das outorgas de captacdo de agua, estabelecendo condicionantes
ambientais para garantir o uso racional e sustentavel do recurso natural.

Sistema de abastecimento de agua:
Tratamento e Distribuicio

O sistema de abastecimento de agua da BRK Maranh&o, é composto
ponr pogos tubulares profundos que realizam a captagdo de aguas
em mananciais subterraneos seguido por sistema de adugéo;
desinfecg&o nas unidades de tratamento; reservagdo em sistemas
que possuem centros para armazenamento de agua, e distribuigdo
na residéncia do cliente

PROGRAMA AGUAE VIDA
Esquema de funcionamento dos sistemas de abastecimento

Definicoes

* Aducéao: bombas e tubulagdes que conduzem a agua até a estagdo de
tratamento.

- Agua potavel: 4gua para consumo humano cujos parametros
microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos atendem o padréo de
potabilidade e que ndo oferece riscos a saude.

» Captagao: sistema para coletar agua bruta do manancial. Essa
captagdo pode ser superficial, quando captada em cérrego, ribeirdo, rio ou
represa, ou subterranea, quando captada de pogos profundos.

- Desinfecgao: processo para destruir as bactérias e outros
microrganismos.

» Fluoretacéo: adigdo de produto quimico a base fldor para prevenir a
carie dentaria.

* Manancial: corpo d'agua, superficial ou subterraneo, utilizado para
consumo humano.

* Reservagéao: acumulagdo em reservatério para armazenamento e
distribuigdo da agua tratada.

» Sistema de distribuigcao: canalizagdes interligadas que distribuem a
agua por toda cidade fazendo-a cheganr até a sua casa.

» UTS: Unidade de Tratamento Simplificado.

Resumo das analises

Qualidade da agua distribuida no ano de 2025

Sao José de Ribamar

Parametro JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JuL AGO SET ouT NOV (s] 7.4
Turbidez Valor Maximo Permitido (VMP): 5uT
n® de amostras realizadas 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279
n® de amostras conformes 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279
” n° de amostras anémalas o 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0
E Cloro Residual Livre Valor minime permitido 0,2 mg/L e maximo permitide 2 mg/L
a n° de amostras realizadas 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279
.§ n® de amostras conformes 279 279 279 279 279 279 279 275 279 278 279 279
Lg n° de amostras anémalas [} 0 0 o 0 0 0 4 1] 1 1) 0
% Cor Aparente VMP: 16 uH
= n® de amostras realizadas 279 279 279 279 279 279 279 279 278 279 279 2719
n® de amostras conformes 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 219
n° de amostras andmalas Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Coliformes Totais VMP: auséncia em 100 mL de 95% das amostras examinadas no més
E n® de amostras realizadas 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279
g n® de amostras conformes 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279
E n° de amostras anémalas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
a Escherichia Coli VMP: auséncia em 100 mL
é n® de amostras realizadas 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279
E n® de amostras conformes 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279
n° de amostras andmalas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Paco do Lumiar

Turbidez Valor Maximo Permitido (VMP): 5 uT

n° di amosiras reakradas 156 156 156 156 156 156 156 156 156 | 156 156 | 156

n* da amosiras conformes 1% | 1% 1w | 15 | 15 156 5 | 156 15 | 1% 156 . 156
3 n® da amosiras andmalas [1] 1] [1] [1] (1] 1] (1] [] ] | Q 0 | 1]
E Clore Residual Livre Valor minimo permitide 0,2 mg/L & maxime permitido 2 mgiL.
“_:‘ n° da AMO3as repizadas 156 156 156 156 156 156 156 156 156 | 156 156 | 1%
E 156 156 156 158 158 158 156 158 156 | 156 158 156
E S B N M A e e e e e a e : R I
g Cor Aparents VMP: 15 uH
< 1 di amosinas repkzacas 156 156 156 156 156 156 156 156

i amosiras conormes 16 | 1% w6 | 186 | 1 156 w6 | 156

n* da amostias andmalas o | o "o [ o 0 o | o |

Coliformes Totals VMP: suséncia em 100 ml de 95% das amostras exsminadas no més

H n* dg mmostEs reshzas 156 158 156 156 158 158 156 158 156 | 158 156 | 158
2 n* de amostras conformes 156 156 156 156 156 15 156 156 15 | 15 1% | 1%
g n* de amosiras andmalas 0 0 0 0 0 ] 0 ] ¢ | o o | o
a Escherichia Coll VMP: auséncia em 100 mL
g n® da amosiras realizadas 156 156 156 158 158 158 156 156 158 | 158 15 | 1%
E * 38 AMOSIAS CONHMEs 156 156 156 156 156 156 156 156 156 | 156 156 | 156

n* de amostras andmalas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0 0 | 0

Significado dos Pardmetros

1. Turbidez 4. Coliformes Totais

E causada pela presenca de Indica integridade do tratamento ou
particulas em suspenséao e reflete sistema de distribuigéo e ndo é

no grau de transparéncia da agua. indicativo imediato de risco a saude.
2. Clorolivre 5. Escherichia Coli

Indica a concentragéo de cloro Indica a possibilidade de presenga
presente na rede de distribuigéo, de organismos causadores de
adicionado no processo de doenga na agua e sua analise s6 é
desinfecgdo da agua. realizada quando constatada a

presencga de coliformes totais.

3. Cor Aparente

E a caractenistica estética causada
por substancias dissolvidas na agua,
mede o grau de coloragao da agua.

Ao longo dos ultimos anos, a BRK realizou varias obras de adequagdo e melhoria
para otimizar a qualidade da dgua produzida e distribuida nos municipios de Pago do
Lumianr e S&o José de Ribamar. As melhorias garantem mais saude e bem-estar aos
monradores, pois nas captagdes de agua, realizado por pogos tubulares profundos, é
praticado rigoroso controle de qualidade, onde sdo realizados monitoramentos
analiticos que permitem otimizar a operagédo e assegurar a qualidade da agua
distribuida nas residéncias dos clientes.

A BRK possui equipes de controle de qualidade movel, além de laboratério provido de
equipamentos de alta tecnologia, que realizam analises diarias em varias regides dos
municipios atendidas, a fim de identificar e corrigir com rapidez qualquenr

anormalidade encontrada na agua, assim como esclarecer a populagdo eventuais
duvidas sobre a qualidade da agua distribuida.

As analises sdo realizadas em laboratdério interno da BRK e por laboratdérios
terceirizados comprovadamente acreditados pelo INMETRO, de acordo com a
periodicidade trimestral e semestral estabelecida na Portaria GM/MS ne 888/2021. Os
parémetros Ferro, Nitrato, Aluminio, Manganés, Cloreto, Sélidos Dissolvidos Totais,
Fluoreto e Amdnia apresentaram pontualmente valores fora dos padrdes de
potabilidade. Para amostras que apresentaram resultados acima dos limites
estabelecidos, a concessionaria adotou medidas corretivas imediatas e ajustes no
sistema, incluindo realizagdo de novas analises, para que as condigdes adequadas de
distribuigdo fossem reestabelecidas.

- Todos os parémetros sdo analisados atendendo ao tempo limite para cada ensaio
definido pelo Standard Methods, norma internacional para andlises de agua;

+ Quando observada qualquer anomalia, imediatamente s&o efetuadas corregdes na
rede de distribui¢do, visando o restabelecimento pleno das condi¢des ideais da
qualidade da agua;

BRK Ambiental Maranhao S.A

Endereco | Sao José de Ribamar Endereco | Paco do Lumiar

Avenida Gongalves Dias, n2 847, Centro, BRK Ambiental Maranh&o S.A Rua 79,

S&o José de Ribamar/MA CEP: 65.110-000- Qd 127, N° 33 - Maiob&o Pago do Lumiar/MA
Fone: (98) 3878-5888 CEP 65137-000 - Fone: (98) 3878-5888

Responsavel legal pela empresa
Sandra Lucia Leal
Diretora de Contrato

Canais de atendimento

LOJA CENTRO DE RIBAMAR: Av. Gongalves Dias, 847, Centro, S&o José de Ribamar/MA
Atendimento: De Segunda a Quinta das 8h as 17h e Sexta das 8h as 16h30.

LOJA PATIO NORTE: Estrada de Ribamanr, S/N, Bairro Saramanta, Patio Norte Shopping,
Pacgo do Lumiar/MA.

Atendimento: De Segunda a Quinta das 10h as 18h e Sexta das 10h as 17h.

Onrgao responsavel pela vigéncia da qualidade da agua para
consumo humano, endereco e telefone:

MUNICIPIO DE SAO JOSE DE RIBAMAR

Vigilancia Ambiental de S8o José de Ribamar Av. Clodomir Cardoso, SN, Bairro
Moropdia, S8o José de Ribamar - MA Fone: 3224 6828

MUNICIPIO DE PAGCO DO LUMIAR

Vigilancia Sanitéaria Pago do Lumiar Av. 13, CSU, Bairro Maiob&o, Pago do Lumiar — MA
Sem telefone fixo

Locais de divulgacao dos dados e informacées complementares
sobre qualidade da agua:

Site: brkambiental.com.br/maranh&o

faleconoscoma@brkambiental.com.br

Além disso, os consumidores tém acesso as informagdes de qualidade da agua
distribuida em suas residéncias ou estabelecimentos através das faturas
mensais.
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