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Prezado(a) Cliente,

A Concessionaria BRK tem o compromisso de garantir a qualidade
da agua e respeito a saude publica. Por isso, disponibiliza o Relatério
Anual de Qualidade da Agua referente ao ano de 2025, que
apresenta o atendimento ao Anexo XX da Portaria de Consolidagdo
ne 5/2017, alterado pela Portaria GM/MS ne 888/2021 e Portaria
GM/MS n2 2.472/2021 do Ministério da Saude.

E com orgulho que os resultados s&o evidenciados por meio da
satisfagdo dos cachoeirenses em receber agua com qualidade,
sendo referéncia nacional. Também temos a satisfagdo de
comunicar que os nossos Laboratérios de Controle de Qualidade da
Agua e Efluentes s&o centificados ISO 90041, garantindo a
confiabilidade dos resultados das analises realizadas.

Vocé sabe de onde vem a
agua que chega até sua casa?

A agua que abastece a localidade de S50 Vicente é captada num
manancial subterradneo localizado na prépria Unidade de
Tratamento Simplificado (UTS). Sistema compacto de
potabilizagdo de agua, geralmente dispensando etapas
convencionais como decantag&o e filtragdo.

Apds bombeada, a agua é clorada, fluoretada e posteriormente
distribuida aos clientes.

O tratamento tem como finalidade adequar a qualidade da agua
para consumo humano, tornando-a potavel de acordo com as
legislagdes vigentes.

Particularidades do Manancial:

A BRK monitora, de forma criteriosa e detalhada, dados de qualidade
dos mananciais, visando ampliar e garantir a qualidade da agua no
sistema.

A Agéncia Estadual de Recursos Hidricos tem por finalidade fazer a
gestdo da agua no Espirito Santo e executar a Politica Estadual de
Recursos Hidricos.

E como a agua é tratada
e distribuida?

Para que a agua chegue potavel aos consumidores, deve antes
passar pelos processos de captagéo, tratamento e distribuigéo,
atendendo aos padrdes estabelecidos pelo Ministério da Saude.

@O0

A1) Agua bruta: captada no manancial subterraneo € bombeada diretamente
para a Unidade de Tratamento Simplificado (UTS), onde passa pelas etapas de
tratamento, e é posteriormente distribuida. As principais

etapas do tratamento s&o: (2) Desinfecgao: adigdo de cloro para garantir a
eliminagédo de bactérias; (3) Fluoretagao: adigcdo de fluor para prevengéo de
canries; (4) Ajuste de pH: adigdo de alcalinizante para manter a neutralidade da
agua; (b) Reservagao: a agua tratada segue para os reservatonrios e
posteriormente € Distribuida para os clientes de Sdo Vicente.

A agua é distribuida as redes e ao reservatorio existentes por gravidade ou
bombeamento, depois chega aos imdveis para o abastecimento da populagdo.

A capacidade de reservagédo da regido de S0 Vicente é de 40 mil litros de agua.
Como agéo corretiva e preventiva, em eventuais ocorréncias de intermiténcias

ou relacionadas a qualidade da agua, a BRK utiliza procedimentos operacionais,
garantindo o abastecimento do municipio.

Sua aguaem
parametros e nUumeros

Os pardmetros de qualidade da agua sédo monitorados e analisados pela BRK
a todo momento. O controle em tempo real permite que, na ocorréncia de
qualquer anomalia no sistema de abastecimento, a Concessionaria atue
imediatamente com agdes corretivas, garantindo o pleno restabelecimento
das condigdes ideais da qualidade da agua.

Na ocorréncia de parametros, fora dos padrdes estabelecidos pelo
Ministério da Saude, agdes corretivas sdo realizadas para que a agua
distribuida atenda aos padrdes de potabilidade estabelecidos pelo Anexo XX,
da Portaria de Consolidag&o n2 05/2017, alterado pela Portaria GM/MS ne
888/2021 e Portaria GM/MS n2 2.472/2021 do Ministério da Saude, que
dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da
agua para consumo humano e seu padrio de potabilidade. Estas medidas
incluem descanrgas periddicas na rede de distribuicdo.

Resumo das analises
Sistema de Distribuigao de Agua

Anélises Fisico-Quimicas

Parametros Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Turbidez Valor maximo permitido (VMP): 5uT

ne de amostras previstas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
ne de amostras realizadas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
ne de amostras anémalas 6] 0 (] [¢] 0] 0 0 0 0 0 0 0
média mensal dos resultados 0,14 0,15 0,12 0,14 0,15 0,10 0,09 0,08 0,09 0,11 0,13 0,12
Cloro Residual Livre Valor minimo permitido 0,2 mg/L e maximo permitido de 5 mg/L

ne de amostras previstas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
ne de amostras realizadas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
ne de amostras andmalas 0 i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
média mensal dos resultados 1,14 1,14 1,09 1,06 i,06 1,27 1,25 1,12 1,10 i,18 1,27 1,22
Cor Aparente VMP: 15 uH

ne de amostras previstas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
ne de amostras realizadas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
ne de amostras andémalas (o] 0 0 0 0 (0] 0 0 0 0 0 0]
média mensal dos resultados 0,13 0,07 0,07 0,04 0,03 0,22 0,13 0,00 0,12 0,00 0,04 0,00
Coliformes Totais VMP: Presenga em apenas uma amostra por més

ne de amostras previstas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
n2 de amostras realizadas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
ne de amostras andmalas 0 0 0 0 ¢} 0 0 0 0 0 0 0
Escherichia Coli VMP: Auséncia em 100 mL

ne de amostras previstas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
ne de amostras realizadas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
ne de amostras andmalas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Analises Bacteriolégicas

Analise de agua bruta

MANANCIAL SUBTERRANEO
Ne de Meédia

Parametros Unidades amostras anual dos
analisadas resultados

. Unidades de
Turbidez Turbidez (UT) 596 0,12
Valor
pH Adimensional 314 6,74

Significado dos Parametros

1. Turbidez

E causada pela presenca de
panrticulas em suspensdo e reflete
no grau de transparéncia da agua.

4. Coliformes Totais

Indica presenga de bactérias na
agua e ndo é indicativo imediato de
risco a saude.

2. Cloro Residual Livre 5. Escherichia Coli

Indica a concentragédo de cloro
presente na rede de distribuigao,
adicionado no processo de
desinfecgdo da agua.

Indica a possibilidade de presencga
de organismos patogénicos na agua
e sua analise ¢é realizada quando
constatada a presencga de
coliformes totais.

IV

A Concessionaria ressalta o compromisso de garantir a qualidade da
agua e respeito a saude publica, realizando analises de acordo com as
legislagOes vigentes — Anexo XX, da Portaria de Consolidag&o ne 5/2017,
alterado pela Portaria GM/MS n2 888/2021 e Portaria GM/MS n2
2.472/2021 do Ministério da Saude.

3. Cor Aparente

E a caractenristica organoléptica
causada por substancias
dissolvidas na agua, mede o grau de
coloragdo da agua.

Este relatério esta de acordo com o Decreto 5.440 de 04/05/2005 € a
Portanria 888, de 04 de maio de 2021 do Ministério da Saude, que
definem procedimentos sobre o controle de qualidade da agua e
instituem mecanismos para a divulgagdo ao consumidor. O relatério
atende também a Lei 8.078 de 11/09/1990, que estabelece direitos
basicos e protegdo ao consumidor.
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