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Prezado(a) Cliente,

Controlamos a qualidade da agua em todos os sistemas de abastecimento, desde os
mananciais até o cavalete de seu imdvel, por meio de coletas sistematicas de amostra de
agua e realizagdo de ensaios laboratoriais. A agua tratada e fornecida a populagédo pela BRK
segue os padrdes de potabilidade estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria de
Consolidagdo ne 5/2017, alterado pela Portaria GM/MS ne 888/2021 e Portaria GM/MS N2
2472/2021.

O Relatério Anual de Qualidade da Agua cumpre as regulamentagdes do Decreto Federal ne
5.440/2005 (definicbes de procedimentos sobre o controle de qualidade da &agua e
divulgagdo de informagdes ao consumidor). Em atendimento as premissas do Anexo XX, da
Portaria de Consolidagdo ne 5/2017, alterado pela Portaria GM/MS ne 888/2021 e Portaria
GM/MS ne 2472/2021, do Ministério da Saude (procedimentos de controle e vigilancia da
qualidade da agua para o consumo humano), no tocante ao Artigos 142 Incisos XVIl e XVIll do
Ministério da Saude, bem como, € Lei Federal 8.078/1990 (protegdo ao consumidon).

Em que pese destacan, este relatdorio contém informagdes sobre o CONTROLE de qualidade
da agua distribuida no ano de 2025. Nele a BRK demostra o compromisso em asseguranr
padrdes de qualidade e a continuidade da distribuigdo da agua potavel, obedecendo aos
requisitos estabelecidos pelo Ministério da Saude.

Vocé sabe de onde vem a
agua que chega até sua casa?

O sistema de abastecimento de agua de Palmas (sede do municipio), sob responsabilidade
da BRK, é proveniente de manancial superficial e subterraneo, cérrego Agua Fria; ribeirdo
Taquarugu; reservatério da UHE Lajeado e pogos tubulares profundos (PTPs 007 / 008 /
012 e 013).

O monitoramento da qualidade das aguas de mananciais panra fins de consumo humano é

regulamentado pelo Anexo XX, da Portaria de Consolidagdo ne 5/2017, alterado pela
Portaria GM/MS ne 888/2021 e Portaria GM/MS ne 2472/2021.

Boas Praticas

Tenha uma caixa d’agua em casa para garantir o abastecimento durantes interrupgdes.
Realizando a limpeza da caixa d’agua com frequéncia e mantenha-a sempre fechada.

Se houver filtros em sua residéncia, realize as manutengdes/orientagdes seguindo as
instrugdes do fabricante para evitar que contaminem a agua.

E como a agua é tratada e distribuida?

A qualidade da agua do manancial que abastece o sistema de Palmas, sede do municipio, é
apropriada para adequa-la aos padrdes de potabilidade. Para que agua cheque potavel
aos clientes, atendendo aos padrdes estabelecidos pelo Ministério da Saude.

Em Palmas, a 4gua captada no cérrego Agua Fria (ETA 003), ribeirdo Taquarugu e o
reservatoério da UHE Lajeado (ETA 006) ¢ bombeada para as Estag8es de Tratamento de
Agua — ETA. Apds captada, a 4gua proveniente do corrego Agua Fria, ribeir&o Taquarugu
e o reservatdorio da UHE Lajeado passa pelas seguintes fases: captagdo, adugéo,
coagulagao, filtragéo, desinfecgéo, fluoretagdo, reservagao e distribuicdo. A agua captada
nos pogos tubulares profundos (UTS 002) passa pelo processo de desinfecgédo, na Unidade
de Tratamento Simplificado — UTS.

ETA 003: A estagdo de tratamento de agua esta localizada a margem direita da rodovia
TO-010, km 4, sentido Palmas-Miracema, Chacara Morro do Governador, lote Gleba Unica.

ETA 006: A estagdo de tratamento de agua esta localizada & margem esquenrda da rodovia
TO-050, km 13, sentido Palmas-Taquaralto.

UTS 002: A unidade de tratamento de agua esta localizada no loteamento Taquari, quadra
T 20, Avenida Teotdnio Segurado, Setor Taquani.

A agua é distribuida as redes e aos reservatoérios existentes por gravidade ou
bombeamento, depois chega aos imodveis para o abastecimento da populagéo.

Sua aguaem
parametros e numeros

Os parémetros de qualidade da agua sdo monitorados e analisados pela BRK. O controle
permite que, na ocorréncia de qualquer desvio no sistema de abastecimento, a
concessionaria atue imediatamente com agdes corretivas, garantindo o pleno
restabelecimento das condi¢gdes ideais da qualidade da agua.

Quando amostras coletadas apresentam resultados fora dos padrdes estabelecidos
Anexo XX, da Portaria de Consolidagdo ne 5/2017, alterado pela Portaria GM/MS ne
888/2021 e Portaria GM/MS n2 2472/2021, medidas corretivas sdo adotadas, o que inclui a
realizagdo de novas analises.

Resumo das analises
Sistema de Distribuicao ETA 003 /ETA 006 / UTS 002 - Palmas-TO

Parametro Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Turbidez Valor Maximo Permitido (VMP): 5 uT
Analises previstas 198 198 198 198 198 i98 i98 198 i98 198 i98 198
o Analises realizadas 198 198 198 198 198 i98 i98 198 i98 198 i98 198
8 Analises ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E
8 Cloro Residual Livre Valor minimo permitido 0,2 mg/L e maximo permitido 5 mg/L
8 Andlises previstas 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198
® Andlises realizadas 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198
L Analises ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o
o
o Cor Aparente VMP: 15 uH
C
< Andlises previstas 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198
Andlises realizadas 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198
Analises ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7]
& coliformes Totais Auséncia em 100 mL de 95% das amostras examinadas no més
S’ Andlises previstas 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198
O  Andlises realizadas 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198
% Andlises ndo conformes 0] 6] [¢] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S
3 Escherichia Coli Auséncia em 100 mL
[0
g Analises previstas 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198
=  Analises realizadas 198 198 198 198 i98 198 198 198 198 198 198 198
2 Analises ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
<

NOTA: Parametros analisados no sistema de distribuigcdo (reservatérios e redes) com
demais frequéncias, conforme portaria vigente do Ministério da Saude, apresentaram
“DENTRO DOS PADROES DE POTABILIDADE”.

Significado dos Parametros

Aducao:

Processo de bombeamento utilizado para
conduzir a agua do manancial até a
unidade de tratamento.

Manancial:
Ambiente de agua doce que servira como
fonte de captagdo da agua para

tratamento. Os mananciais podem senr:
superficial, quando captada num cérrego,
ribeirdo, rio ou represa, ou subterraneo,
quando captado de pogos profundos
(pogos artesianos).

ETA:

Estag&o de Tratamento de Agua.

UTS:

Unidade de Tratamento Simplificado.

PTP:

Pogo Tubular Profundo.

Captacao:
Local onde a agua ainda né&o tratada (agua
bruta) é retirada do manancial.

Coagulacao:

Processo de adigdo de produto quimico
que ira promover a separagdo das
impurezas da agua.

Decantacgio:

Processo em que particulas de sujeira
mais pesadas sedimentam e a agua
clarificada (decantada) passa para o
sistema de filtrag&o.

Desinfeccao:
Processo quimico utilizado para eliminar
bactérias e outros microrganismos.

Filtragao:
Processo de retengdo das particulas de
sujeira em uma camada filtrante.

Floculagao:
Jungéo de particulas de sujeira presentes
na agua bruta.

Fluoretacio:

Processo quimico que utiliza produto
quimico a base de fluor para prevenir a
formagédo da canrie dentaria.

Fluoretacio:

Processo quimico que utiliza produto
quimico a base de fluor para prevenir a
formagédo da canrie dentaria.

Reservacao:
acumulagdo da
reservatorios.

agua tratada em

Sistema de distribui¢ao:
Canalizag8es interligadas que distribuem a
agua por toda a cidade fazendo-a chegar
até o cliente.

Agua potavel:

Tipo de agua que atende o padrdo de
potabilidade estabelecido no Anexo XX, da
Portaria de Consolidagdo n° 5/2017,
alterado pela Portaria GM/MS ne 888/2021
e Portaria GM/MS ne 2472/2021.

Turbidez:

Analise utilizada para medir a quantidade
de particulas em suspensio na agua, ou
seja, mede o grau de transparéncia da
agua.

Cloro Residual Livre:

Analise utilizada para medir a quantidade
de cloro presente na agua apds o0 processo
de desinfecgdo, cujo objetivo é a eliminagéo
de microrganismos.

Cor Aparente:

Analise utilizada para medir a
caractenristica estética da agua causada
por substancias dissolvidas, ou seja,
avaliar o grau de coloragdo da agua.

Coliformes Totais:
Analise utilizada para avaliar a presencga de
bactérias do meio ambiente na agua.

Escherichia coli:

Analise utilizada para avaliar a presencga de
bactérias de origem animal na agua, que
podem ou Ndo causar doengas.
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A concessionaria ressalta o compromisso de garantir a qualidade da agua e respeito a
saude publica, realizando analises de acordo com a legislagdo nacional de qualidade da

agua para consumo humano.

Este relatério esta de acordo com o Decreto 5.440 de 04/05/2005 e Anexo XX, da Portaria
de Consolidagdo N2 5/2017, alterado pela Portaria GM/MS n2 888/2021 e Portaria GM/MS ne
2472/2021, que definem procedimentos sobre o controle de qualidade da agua e
instituem mecanismos para a divulgagdo ao consumidor. O relatério atende também a Lei
8.078 de 11/09/1990, que estabelece direitos béasicos e protegdo ao consumidor.

Razdo Social ou denominagio da empresa:
Companhia de Saneamento do Tocantins - BRK
Enderego: Quadra 312 Sul, Avenida LO 5, Plano
Diretor Sul, Palmas - TO

CEP 77.021-200

Telefone: 0800 6440 195

Responsavel legal
Cleber Renato Virginio da Silva

Responsavel técnico
Bruno Gravata de Jesus

WhatsApp:
(63) 9988-00041 (apenas mensagens)

Site:
www.brkambiental.com.br/palmas

Atendimento presencial:
Enderego: Quadra 312 Sul, Av. LO 05
e Aureny lll, na Rua 36, Quadra 94

Orgio responsavel
qualidade da agua:
Todo trabalho realizado pela Concessionaria é
acompanhado e fiscalizados por orgéos
competentes. A Secretanria Municipal de Saude
de Palmas/TO é a responsavel pela VIGILANCIA
da qualidade da agua para consumo humano
No seu municipio e esta situada na rodovia TO
080 Km 04 no prédio do Centro de Controle de
Zoonoses — CCZ. Telefone (63) 3218-5293.

pela vigilancia da

Em a&mbito estadual, a responsabilidade é da
Diretoria de Vigilancia em Saude Ambiental e
Saude do Trabalhador / Secretaria de Saude
do Estado do Tocantins, que se localiza na
Quadra 104 Norte, Avenida LO 2, Lote 30,
Edificio Lauro Knop, 42 andar, Centro, Palmas -
TO, CEP 77.006-022. Telefone (63) 3218-7769.

Agua tratada representa saude e qualidade de vida, por isso, ndo
desperdice um bem tdo necessario e precioso a saude e a vida.
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