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3.2.3 Indicador de Eficiéncia nos Prazos de Atendimento —- DESOBSTRUCAO

Indicador de Atendimento de Solicitacoes - IEPA (DE) Fevereiro/2024
SRPE = Quantidade de Servicos Realizados no Prazo Especificado 597
TSR = Numero Total de Servicos Realizados 631

IEPA = (SRPE/TSR)

*Critério: Nota Zero se IEPA <=0,90 ou Valor Calculado se |IEPA>0,90

Servigo Unidade Prazo
Ligacéo de Esgotos dias uteis 5
Desobstrucéo de Redes e Ramais de Esgotos horas 48
Ocorréncias Relativas a Pavimentacéo dias uteis 5
Vistorias Técnicas dias uteis 5




