
A BRK Ambiental
ainda mais perto
de você.

 Carta de Serviços
 ao Cliente



2

Quem Somos

Carta de Serviços ao Cliente

Atendimento ao Cliente

Atendimento Telefônico
0800 771 0001
0800 771 0003 (atendimento para )

A maior empresa privada de 
saneamento básico do Brasil
Presente em mais de 
15 milhões de pessoas por meio da prestação de serviços de 

, 

os nossos serviços, 

 aos seus 

Fale com a BRK Ambiental
Para garantir  e  das , 
a BRK Ambiental disponibiliza 

 e a 

Atendimento Presencial

Atendimento presencial, Call Center, site, e-mail, ouvidoria, redes sociais 
(Facebook, Instagram e Twitter) e WhatsApp, no número (11) 9 9988-0001.
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Site
www.brkambiental.com.br/blumenau

Ouvidoria: 0800 771 0012
Canal de atendimento para realizar 

 ou 

 junto ao 

Acompanhe as nossas redes sociais: 

brk.ambiental brkambiental BRK Ambiental BRKAmbiental

E-mail
Fale conosco

Atendimento WhatsApp
Funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8h às 17h.

(11) 9 9988-0001
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Ligação de esgoto
 É a instalação do TIL (Terminal de Inspeção e Limpeza) efetuada 

de ligação de esgoto 

Valores:

•  

•  

Documentos necessários

•  
•  Carnê de IPTU
•  Certidão de Inteiro Teor
•  

•  
•  
•  

•  
•  
•  

NOSSOS PRINCIPAIS SERVIÇOS

Extravasamento de esgoto

R$ 360,95

R$ 286,70



Declaração de viabilidade de esgoto

Manutenção de poço de visita (PV) 

Reclamação ou solicitação referente 
a obra de esgoto

Reparo de pavimento

 É a manutenção para realizar reparo em poço de visita (PV)
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A 

PROCESSO DE FISCALIZAÇÃO

R$ 23,36
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Vazamento ou desentupimento em tubulações 
localizadas na parte interna do imóvel

Desobstrução ou limpeza da rede de águas pluviais 

O QUE A BRK AMBIENTAL NÃO FAZ

Ligação de água, falta de água, 2ª via de faturas, contas pagas e 
demais informações relacionadas à água, lixo e faturas

Limpeza de fossa séptica e caixa de gordura
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 Curiosidades

pois ela não foi projetada para suportar um 

banho, na limpeza de roupas, ao lavar 

 as unidades de tratamento 

após passar por diversos tipos de tratamento, 

óleo deve ser separado pelo 

podendo obstruir o fluxo do 

Água de 
chuva e 
esgoto: evite 
essa mistura!

Tratamento
de esgoto

Descarte de óleo

Descarte de lixo indevido
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ESTRUTURA TARIFÁRIA VIGENTE  

Residencial Residencial Social Escritório 
FAIXAS DE CONSUMO 

m³ 
ESGOTO 

(R$) 
 FAIXAS DE CONSUMO 

m³ 
ESGOTO 

(R$) 
 FAIXAS DE CONSUMO 

m³ 
ESGOTO 

(R$) 

1 00 - 10 39,51 1 00 - 10 19,41 1 00 - 10 39,51 

2 11 - 30 7,233 2 11 - 30 7,233 2 11 - 30 7,233 
3 acima de 30 9,217 3 acima de 30 9,217 3   9,217 

Consultório Comercial Industrial 
FAIXAS DE CONSUMO 

m³ 
ESGOTO 

(R$) 
 FAIXAS DE CONSUMO 

m³ 
ESGOTO 

(R$) 
 FAIXAS DE CONSUMO 

m³ 
ESGOTO 

(R$) 

1 00 - 10 39,51 1 00 - 10 60,07 1 00 - 10 60,07 

2 11 - 30 7,233 2 11 - 30 9,217 2 11 - 30 9,217 
3    9,217 3   31 - 99999 16,587 3 31 - 99999 16,587 

Temporária Escolar Hospitalar 
 

FAIXAS DE CONSUMO 
m³ 

ESGOTO 
(R$) 

1 00 - 10 60,07 

2 11 - 30 9,217 

3 31 - 99999 16,587 
 

FAIXAS DE CONSUMO 
m³ 

ESGOTO 
(R$) 

 FAIXAS DE CONSUMO 
m³ 

ESGOTO 
(R$) 

1 00 - 10 39,51 1 00 - 10 39,51 

 11 - 99999 7,671 2 11 - 99999 4,989 

 
 

 

 Pública 
VIGENTE A PARTIR DE 01/04/2021 
Tarifa Parcial de Esgoto - todas as categorias 

providas de redes de afastamento 50% 

A tabela pode ser consultada no site 
www.brkambiental.com.br/blumenau 

FAIXAS DE CONSUMO 
m³ 

ESGOTO 
(R$) 

1 00 - 10 39,51 

2 11 - 499 7,671 

3 500 - 99999 13,826 

31 - 99999

31 - 99999

2
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SERVIÇO VALOR (R$) 

Atestado de localização (+ deslocamento) 36 23 , 

Deslocamento (em quilômetros) , 1 34 

Interligação rede de esgoto DN150 986,71 

Interligação rede de esgoto DN200 1.160,74 

Interligação rede de esgoto DN250 1.695,38 

Interligação rede de esgoto DN300 2.132,48 

Ligação de esgoto 286,70 

Ligação de esgoto (paralelo ou asfalto) 360,95 

Limpeza caixa de inspeção – 1 economia 80 70 , 

Limpeza caixa de inspeção – 2 economias 125,51 

Parecer técnico de projetos de loteamento (esgoto) 577,53 

Realocação/substituição do ramal de esgoto (passeio/rua de terra) 321,77 

Realocação/substituição do ramal de esgoto (asfáltico/paralelo) 587,85 

Recuperação de caixa de inspeção danificada 281,28 

Substituição da tampa de caixa de inspeção – concreto 80 12 , 

Substituição da tampa de caixa de inspeção – ferro 267,04 

Tratamento e disposição final de efluente doméstica limpa fossa 42 34 , 

 

A tabela pode ser consultada no site 
www.brkambiental.com.br/blumenau 




