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Quem Somos

A maior empresa privada de
saneamento basico do Brasil

Presente em mais de 180 municipios, a BRK Ambiental beneficia mais de
15 milhdes de pessoas por meio da prestacao de servicos de abastecimento
de agua, coleta e tratamento de esgoto e tratamento de residuos,
focando sempre na seguranca, integridade, exceléncia operacional,
desenvolvimento sustentavel e qualidade de vida de seus clientes.

Carta de Servicos ao Cliente

Reafirmando o compromisso com o nosso cliente, iremos descrever nesta carta
0S NOsSsos servicos, canais de atendimento e orientagbes para proporcionar
uma melhor experiéncia. Desta forma, ampliaremos o conhecimento sobre a
BRK Ambiental, facilitando o acesso de nossos clientes aos seus direitos
e deveres.

Atendimento ao Cliente

Fale com a BRK Ambiental

Para garantir maior agilidade e resolucao rapida das duvidas e solicitacées,
a BRK Ambiental disponibiliza 6 canais de atendimento ao cliente:
Atendimento presencial, Call Center, site, e-mail, ouvidoria e redes
sociais (Facebook, Instagram e Twitter).

Atendimento Presencial

Av: Presidente Castelo Branco, 1243, Centro ( Beira Rio), Blumenau — SC
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira das 8:00h as 17:00h
Prioridades de Atendimento: Pessoas com deficiéncia, idosos, obesos,
gestantes'e lactantes com criancas de colo

Obs: Apenas para assuntos relacionados a servigcos de esgoto

Atendimento Telefonico

0800 771 0001
0800 771 0003 (atendimento para deficientes auditivos)

Ligacao gratuita @ Atendimento 24h
Acessivel para telefones fixos e moveis

Ao entrar em contato, vocé recebera um numero de protocolo de
atendimento. Ele ird proporcionar maior seguranca e a possibilidade do
acompanhamento de sua solicitacao.
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Site
@ www.brkambiental.com.br/blumenau
Atendimento via E-mail m

E-mail
Fale conosco

sac-blumenau@brkambiental.com.br

Ouvidoria: 0800 771 0012

Canal de atendimento para realizar reclamacdes de servicos,
descumprimentos dos prazos, nao aplicacdo de normas ou qualquer tipo
de conduta de funcionarios; bem como elogios, sugestoes e criticas.
Para abertura de protocolo neste canal, o cliente deve informar o protocolo da
solicitacao realizada anteriormente junto ao 0800, atendimento presencial
ou qualquer outro canal da BRK Ambiental.

Acompanhe as nossas redes sociais:

Obrk.ambiental brkambiental BRK Ambiental QBRKAmbiental




NOSSOS PRINCIPAIS SERVICOS
Ligacao de esgoto

Definicdo: E a instalacdo do TIL (Terminal de Inspecéo e Limpeza) efetuada
pela Concessionéria, que é o ponto para interligacdo da saida de esgoto do
imovel a rede de esgoto disponivel

Como solicitar: Atendimento presencial

Prazo de atendimento: Até 10 dias

Observacao: E necessario apresentar a documentacéo e assinatura do contrato
de ligacao de esgoto

Documentos necessarios

Pessoa Fisica:

e Documentos pessoais do proprietario (Carteira de identidade ou CNH)
e Carné deIPTU

e Certidao de Inteiro Teor

o Certiddo Negativa de Débitos (CND) Municipais do solicitante e do terreno

Pessoa Juridica:

o Documentos pessoais do responsavel legal e do solicitante
e Cartao CNPJ

e Contrato social

Terceiros:

e« Documentos pessoais

e Documento do imével (escritura ou contrato de compra e venda)

o Apresentagdo de procuragao especifica em via original com firma
reconhecida

Obs: Para iméveis ja atendidos com ligagcado de agua ou que disponham
de fonte alternativa de abastecimento, o pedido de ligacdo de esgoto
sera instruido com RG e CPF do usuéario ou titular do imovel

Valores:

o Ligacdo de esgoto com pavimentacao ou paralelepipedo com extenséo
até 5 (cinco) metros: R$ 343,77

o Ligacado de esgoto sem pavimentagdo ou passeio com extenséo até 5
(cinco) metros: R$ 273,75

Extravasamento de esgoto

Definicdo: E a manutengdo ou desobstrugdo do ramal ou rede publica de esgoto
Como solicitar: Atendimento presencial, telefénico, site e e-malil

Prazo de atendimento: Até 72h

Observacao: Necessario o CDC (Cédigo do Cliente) do im6vel ou enderego completo do local
Valor: Servico gratuito




Declaracao de viabilidade de esgoto

Definicao: Documento que informa se existe a disponibilidade e/ou
previsdo de implantacdo do Sistema Publico de Esgotamento Sanitario
para o endereco solicitado

Como solicitar: Atendimento presencial, telefnico, site e e-mail

Prazo de atendimento: Até 5 dias

Valor: R$ 22,25

Manutencao de poco de visita (PV)

Definicdo: E a manutencéo para realizar reparo em poco de visita (PV)
Como solicitar: Atendimento presencial, telefénico, site e e-mail
| Prazo de atendimento: Até 10 dias

Valor: Servico gratuito (Podendo ser cobrado quando ocasionado por terceiros)

Reclamacao ou solicitacao referente
a obra de esgoto

Definicdo: E a solicitacdo para atender as necessidades dos clientes
relacionados as obras de esgoto realizadas pela concessionaria

Como solicitar: Atendimento presencial, telef6nico, site e e-mail

Prazo de atendimento: Até 10 dias

Valor: Servigo gratuito

Reparo de pavimento

Definicdo: E a solicitacdo de reparo em vias com sistema publico de
esgotamento sanitario sob responsabilidade da concessionaria

Como solicitar: Atendimento presencial, telefénico, site e e-mail

Prazo de atendimento: Até 7 dias

Valor: Servigo gratuito

PROCESSO DE FISCALIZACAO

ABRK Ambiental realiza afiscalizacao das instalagoes e utilizagdo dos servigos
pelos clientes, conforme Decreto Municipal 10.809/2015 que regulamenta a
prestacdo dos servigos de saneamento no municipio de Blumenau. Sempre
que verificar qualquer indicio de irregularidade na utilizacéo desses servicos,
€ lavrado o Termo de Ocorréncia de Irregularidade, informando a ocorréncia,
as possiveis sangodes e prazos pertinentes para regularizagao.



0 QUE A BRK AMBIENTAL NAO FAZ

Ligacao de agua, falta de agua, 22 via de faturas, contas pagas e
demais informacodes relacionadas a agua, lixo e faturas

O atendimento é realizado por meio dos canais de atendimento da SAMAE: atendimento
telefénico 115, site: www.samae.com.br ou e-mail: sac@samae.com.br
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ii Limpeza de fossa séptica e caixa de gordura

A limpeza da fossa séptica e caixa de gordura é de responsabilidade do cliente
e deve ser realizada periodicamente. Lembrando que os residuos e gorduras
retirados devem ter a destinacdo adequada.

i! \ Em caso de davidas, procure um profissional especializado.

! Vazamento ou desentupimento em tubulagoes
localizadas na parte interna do imovel
i! Qualquer tipo de reparo interno relacionado ao esgoto € de
responsabilidade do cliente. Recomendamos a contratacédo de um
profissional especializado para a execugao do servico.

@» Desobstrucaooulimpeza darede de aguas pluviais

Os servigos relacionados a tubulagdo de agua pluvial sdo de
responsabilidade da Prefeitura Municipal de Blumenau através do
telefone 156 ou e-mail sac@blumenau.sc.gov.br




Curiosidades

Agua de Tratamento

chuva e de esgoto
engtOI EVite m Vocé sabia que o esgoto comega a ser

o ' formado depois do uso da &agua, seja no

essa mIStU ra. banho, na limpeza de roupas, ao lavar

' lougas ou na descarga do vaso sanitario?

Vocé sabia que é importante verificar se ralose 7= O esgoto que vem das residéncias forma o

calhas néo estdo conectados a rede de esgoto, esgoto doméstico, e o produzido em fabricas

pois ela nao foi projetada para suportar um recebe o nome de esgoto industrial. Esta

volume tao grande de agua? A conexao correta diferenciacdo é importante porque cada

evita que os rejeitos de esgoto retornem para tipo possui substancias diferentes, e sédo

a residéncia e a agua da chuva é destinada necessarios sistemas especificos para o
corretamente para corregos, rios ou piscindes. tratamento dos residuos.

Vocé sabia que as unidades de tratamento
sdo conhecidas como ETE (Estacdo de
Tratamento de Esgoto), onde a agua suja,
apobs passar por diversos tipos de tratamento,
esta pronta para ser devolvida em condigdes

Descarte de oleo e i

Vocé sabia que o descarte de
0leo deve ser separado pelo
dono do imb6vel em recipientes
fechados para serem descartados
nos pontos de coleta? O descarte
incorreto em pias e ralos pode
provocar o acumulo de gordura e
entupimento dos encanamentos,
podendo obstruir o fluxo do
esgoto que vai para a ETE.

Descarte de lixo indevido

Vocé sabia que as redes de esgoto sdo feitas para receber 99% de material
liquido e apenas 1% de material s6lido? Quando o lixo é descartado de
forma irregular, as redes de esgoto entopem.

Vocé sabia que os canudinhos somam 4% de todo plastico que esta no
oceano? Cada vez mais eles prejudicam nossas aguas e espécies marinhas
por muito tempo, pois sua decomposi¢céo dura até 450 anos.




ESTRUTURA TARIFARIA VIGENTE

Residencial Residencial Social
FAIXAS DE CONSUMO ESGOTO FAIXAS DE CONSUMO
m? (R$) m?

1 00-10 37,63 1 00-10
2 11 -30 6,889 2 11 -30
3 acima de 30 8,778 3 acima de 30
' é . .
Consultdrio Comercial
FAIXAS DE CONSUMO ESGOTO FAIXAS DE CONSUMO
m? (R$) m?
1 00-10 37,63 1 00-10
2 11 -30 6,889 2 11-30
3 acima de 30 8,778 3 31 -99999
’ .
Temporaria Escolar
FAIXAS DE CONSUMO ESGOTO FAIXAS DE CONSUMO
m® (RS) m
1 00-10 57,21 1 00-10
2 11 -30 8,778 11 - 99999
3 31 -99999 15,797

FAIXAS DE CONSUMO ESGOTO
m? (R$)

1 00-10 37,63

2 11 - 499 7,306

3 500 - 99999 13,168

Escritorio

ESGOTO FAIXAS DE CONSUMO ESGOTO
(R$) m? (R$)
18,49 1 00-10 37,63
6,889 2 11-30 6,889
8,778 3 acima de 30 8,778
Industrial
ESGOTO FAIXAS DE CONSUMO ESGOTO
(R$) m? (RS)
57,21 1 00-10 57,21
8,778 2 11-30 8,778
15,797 3 31 -99999 15,797
Hospitalar
ESGOTO FAIXAS DE CONSUMO ESGOTO
(R$) m? (R$)
37,63 1 00-10 37,63
7,306 2 11 - 99999 4,752

VIGENTE A PARTIR DE 01/04/2020

Tarifa Parcial de Esgoto - todas as categorias
providas de redes de afastamento 50%

A tabela pode ser consultada no site
www.brkambiental.com.br/blumenau



TABELA DE TAXAS DOS SERVICOS PRESTADOS

SERVIGO VALOR (R$)

Atestado de localizacéo (+ deslocamento) 22,25
Deslocamento (em quilémetros) 1,28
Interligacao rede de esgoto DN150 939,74
Interligagao rede de esgoto DN200 1.105,49
Interligacao rede de esgoto DN250 1.614,68
Interligacao rede de esgoto DN300 2.030,97
Ligagcao de esgoto 273,05
Ligacao de esgoto (paralelo ou asfalto) 343,77
Limpeza caixa de inspegado — 1 economia 76,86
Limpeza caixa de inspe¢ado — 2 economias 119,54
Parecer técnico de projetos de loteamento (esgoto) 550,04
Realocagao/substituicao do ramal de esgoto (passeio/rua de terra) 306,45
Realocagio/substituicao do ramal de esgoto (asfaltico/paralelo) 559,87
Recuperagdo de caixa de inspegao danificada 267,89
Substituicio da tampa de caixa de inspecédo — concreto 76,31
Substituicao da tampa de caixa de inspecao — ferro 254,33
Tratamento e disposicao final de efluente doméstica limpa fossa 40,32

A tabela pode ser consultada no site
www:brkambiental.com.br/blumenau
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