COMO E TRATADA A AGUA

Para garantir a potabilidade da dgua distribuida aos consumidores,
atendendo aos padrées estabelecidos pelo Ministério da Saude, a BRK
Ambiental de Porto Ferreira atua com bastante rigor nos processos de
captacao, tratamento e distribuicao.
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01. Captagao A agua bruta captada nos mananciais superficiais percorre um longo
percurso por redes até chegar a Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) onde
passa pelas seguintes etapas de tratamento:

02. Coagulagao Consiste na adicao de coagulantes (policloreto de aluminio PAC)
que favorece a uniao das particulas e impurezas da dgua, permitindo a remocao
na decantacao.

03. Floculagao Etapanaqual a 4gua é submetida a agitacdo mecanica para que as
impurezas formem flocos maiores e mais pesados.

04. Decantacdo E aremocdo das particulas mais densas que a agua, que pela acio
da gravidade ficardo retidas no fundo dos decantadores.

05. Filtragao Etapa de remocdo das particulas pequenas, através da passagem da
agua por filtros.

06. Fluoretagdao Adicdo rigidamente controlada de flGor para prevencao de caries.

07. Desinfeccao Adicdo rigidamente controlada de cloro para garantir a eliminagao
de bactérias.

08. Reservagdo A agua tratada segue para as unidades de reservacao.

09. Distribuicdao Distribuida nas regides abastecidas pela ETA.

A captacdo de dgua subterranea é realizada utilizando-se bombas
submersiveis. A dgua subterranea recebe cloro para que ocorra o processo
de desinfeccdo, e flGor para o processo de fluoretagdo, como estabelece a
Portaria de consolidacdo nimero 5, anexo XX.

Razdo social ou denominagao da empresa
BRK Ambiental - Porto Ferreira S/A

Endereco
Rua Nelson Pereira Lopes n2199 - Centro
Porto Ferreira - SP

Telefone
08007710001

Responsavel legal
Mauro Penna Neves (Diretor)

Em atendimento ao Decreto 5440 de 04/05/2005 que estabelece definicdes e procedimentos sobre o controle de qualidade da d4gua e institui mecanis-

mos para sua divulgagao e Artigos 6, inciso Il e 31 da Lei 8.078/1990, que dispde sobre a protegao do consumidor e seus respectivos direitos basicos,

informamos:

Site
www.brkambiental.com.br/porto-ferreira

Indicagao do atendimento ao consumidor

SAC (Servico de Atendimento ao Cliente) - Rua Nelson
Pereira Lopes n2199 - Centro - Porto Ferreira - SP
Ligacdo gratuita: 0800 771 0001

Orgao responsavel pela vigilancia da

qualidade da 4gua, endereco e telefone:

Vigilancia Sanitaria Municipal - Rua Nelson Pereira
Lopes, n?521 - Centro — CEP.13660-000

Telefone: (19) 3585-7257
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NOSSOS MANANCIAIS

0 municipio de Porto Ferreira possui como sistema de captagao de agua os
mananciais superficiais Rio Mogi Guacu e trés pogos subterraneos sendo
um no Aguas Claras e dois no Cuca Fresca.

0 Rio Mogi Guacu é um manancial superficial, classificado como classe 2 pelos
orgdos gestores competentes, que compreende uma area de 14.463 km? em
quarenta municipios e dois estados (Sdo Paulo e Minas Gerais). A captacao
neste manancial é responsavel pelo abastecimento de 97% do municipio,
sendo o maior e mais importante sistema de agua de Porto Ferreira.

0s pocos Aguas Claras e Cuca Fresca, s3o0 responsaveis por uma pequena
fragdo da captagao do municipio, constituem mananciais subterraneos.

QUALIDADE DOS MANANCIAIS EM 2018

A BRK Ambiental controla, de forma detalhada e criteriosa, dados de
qualidade da 4gua do Rio Mogi Guagu e os mananciais subterraneos.
Em 2018 as anélises da dgua apresentaram conformidade a todos os
parametros legais.

A CETESB (Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo) é o 6rgao
estadual que tem como missao promover a melhoria e garantir a qualidade
do Meio Ambiente em todo o Estado, em especial o controle da qualidade da
agua dos mananciais.

AGUA BRUTA 2018: RI0 MOGI GUACU

Parametros Unidades N¢ de amostras analisadas Média anual de resultados
Turbidez Unidades de turbidez (UT) 8677 45,6
pH Valor adimensional 8677 7,29
Oxigénio dissolvido mg/L 8677 8,16
Condutividade us/cm 12 92,7
DQO mg/L02 12 14,2
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A A 2 SISTEMA I-0SWALDO CUNHA LEME-REDE DE DISTRIBUICAO 01. Turbidez E causada pela presenca de particulas em suspensdo e reflete no grau
~ rd K A s 2
D ISTR' BU | AO D E AGUA s o o o - " - - - - o - - de transparenua da agua. A QUAL' DAD E
S Turbidez Valor Maximo Permitido: 5 UT . . . T ..
o
S Anilises previstas P o s P s s P s s P s s 02. Cloro Livre Indica a quantidade de cloro presente na rede de distribuicdo, adicionado
& Analises realizadas 150 107 11411 107 94 131 131 109 103 75 66 no processo de desinfeccdo da gua.
EM POR 0 FERREIRA § Anlises ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 . ) . L , Lo . D d ) d . lidade d
I 2 (loro Residual Livre Valor Minimo Permitido: 0,2 mg/L Valor Maximo Permitido: 5,0 mg/L 03. Coliformes totais Indica presenca de bactérias na d4gua e nao é indicativo entro do compromisso de garantir a qualidade da
e A H s . . . .
< Andlises previstas S S S S imediato de risco & satde. agua, a BRK Ambiental Porto Ferreira realiza diversas
) ) Andlises realizadas 150 107 11411 107 94 131 131 109 103 75 66 i ) ) i
Da ETA Oswaldo da Cunha Leme, localizada na Rua Nelson Pereira Anélises nao conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 04. Escherichia coli Indica a possibilidade de presenca de organismos causadores acoes de melhoria ao sistema de abastecimento pUblico
2 s e s 2 . 2 . pH Valor Minimo Permitido: 6,0 Valor Maximo Permitido: 9,5 2 Ly .. . . . - . Lo
Lopes na area central do minicipio, a 4gua produzida é encaminhada e e—— o . o o - o 5 P = o P = de doenca na dgua e sua anélise s6 é realizada quando constatada a presenca de 4gua as quais sdo relacionadas abaixo:
para unidades de reservacdo localizadas tanto na prépria Estacdo de Andlises realizadas 150107 114 111 07 94 131 131 109 103 75 66 de coliformes totais.
T d A b d L. Anélises ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Lo , L . . p b |h . d |d d d , 2018
ratamento de Agua bem como em diversos pontos estrategicos no Cor Aparente Valor Méximo Permitido: 15 mgPtCo/l 05. pH Caracteristica que reflete 0 quanto a dgua é acida (pH baixo) ou alcalina (pH alto). ara obter a melhoria da qualidade da agua em
municipio para atender a toda populagdo. Andlises previstas m T i o 1 o T ” o T " o 06. Fluoreto Produto quimico adicionado a dgua para prevenir a cérie dentaria. foram realizadas inimeras agdes, das quais destacamos:
Andlises realizadas 150 107 11411 107 94 131 131 109 103 75 66 i o o o ) ) ) ) O
Anélises nao conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 07. Coraparente Eacaracteristica estética causada por substancias dissolvidas na « Treinamento intensivo de capacitacdo a todos os
Fluoreto Valor Minimo Permitido: 0.6 mg/L Valor Maximo Permitido: 0.8 mg/L dgua, mede o grau de coloracio da dgua. operadores de tratamento e demais técnicos relacionados
Analises previstas 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58
) ) w  Anlises realizadas 150 107 114 111 107 94 131 131 109 103 75 66 a operacdo do sistema de abastecimento de dgua;
Estacao de Tratamento Eentrode?gservagan Poco -5 Analises nio conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Ambpliacio d tacio de bomb to de 4 tratad
de Aguas (ETA) @ (Reservatérios) :TZ Coliformes Totais VMP: auséncia em 100 mL de 95% das amostras ° mpliagaoc da estacao de bombeamento de agua tratada,
f:: Andlises previstas 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 Booster Correa Porto, que passou a contar com dois novos
3 Analises realizadas 150 107 11411 107 94 131 131 109 103 75 66
% Analises ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 PARTICULARIDADES conjuntos de bombeamento e dispositivos elétricos que
2 H N a H A ~ . . s . . . A . .
: : . :
i§ Coliformes Termotolerantes VMP: auséncia em 100 mL Todos os parametros sao analisados no mesmo dia da coleta pelo Laboratério ermitem maior eficiéncia de seu funcionamento;
A N ind dénci é Analises previstas 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58
eroporto naependencia Analises realizadas 150 107 M4 111 107 9 131 131 109 103 75 66 Mével e pelos laboratérios de controle de qualidade fisico-quimico e microbiolégico, « Ampliacdo da capacidade de reservacdo com a implantacao
Anélises ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 . . L . ~ ~ ~ . . ~ . .
e teeee assim diante de qualquer anomalia identificada, as agdes de correcao sao de mais uma unidade de reservacdo localizada no bairro
. . . @ SISTEMA II CUCA FRESCA-REDE DE DISTRIBUICAO . . R . ) .
. N @ H ¢ desencadeadas no mesmo dia, sendo atendidas pela equipe técnica da BRK Porto Belo que passa a contar com mais 500m? disponivel
: : . JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ) ) - ) ; ; .
H ceceee R3 . . ©  Turbidez Valor Méximo Permitido: 5 UT Ambiental e realizadas novas coletas e analises para verificagdo as corregées. a populacao.
. . . @ . . ‘€ Anilises previstas 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
E ~ . , . 4
: S S .......@ .........@ S Andlises realizadas 2 2 20 % 2 2 2 20 2% 2 % 2 o Atuagao efetiva do Laboratério Mével para o controle da
. [ 0 ~ . ’ . . . . s
. . . S Anilises nao conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 qualidade da agua distribuida em diversos pontos do municipio.
. . ° Corréa Porto José Gomes 2 Cloro Residual Livre Valor Minimo Permitido: 0,2 mg/L Valor Maximo Permitido: 5,0 mg/L
teceee RS 2 0, 5, p
: : : @ @ Analises previstas 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 * Restruturacao do Laboratdrio Fisico-Quimico e
: : . £ Analises realizadas 32 25 30 26 31 32 32 30 26 24 26 28 microbioldgico, com equipamentos eficientes para a
: N M £ Analises nao conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - . . .
M : :.‘ cee R6 pH Valor Minimo Permitido: 6,0 Valor Maximo Permitido: 9,5 garantla da qualldade dos resultados dos ensaios.
. : . @ o Santa Mart Andlises previstas 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Vila Real : R1 : R2 : fimavers ants Merta Andlises realizadas 32 25 30 26 31 32 32 30 26 2 26 28
M N . Anélises ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
M H N :0000'0@ ..-....u@ Cor Aparente Valor Maximo Permitido: 15 mgPtCo/L
@ ""“’;""“’@ """@ ° "“"@ R7 . Anilises previstas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
.
. . Analises realizadas 32 25 30 26 31 32 32 30 26 2 26 28
. . . . .
H : : Anélises ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Informacdes sobre obras e acdes de melhorias nos servigos
. - SN Areia Branca Fluoreto Valor Minimo Permitido: 0,6 mg/L Valor Maximo Permitido: 0,8 mg/L de dgua e esgoto estdo disponiveis em nosso site:
Porto Belo : . él} Analises previstas 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
: . Analises realizadas 32 25 30 26 31 2 32 30 26 2% 26 28 www.brkambiental.com.br
: . Analises ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ceeesee N v Coliformes Totais VMP: auséncia em 100 mL de 95% das amostras Davidas sobre a qualidade da dgua solicite a visita
m @ '"""{P ceeeees m 5 Andlises previstas 0 0 0 70 0 f0 00 10 010 gratuita de nosso Laboratério Mével pelo telefone
2 Analises realizadas 32 25 30 26 31 32 32 30 26 2 26 28
Cuca Fresca Aguas Claras g Aﬂa"liSeS ndo conformes 0 ) .0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0800 771 0001
s Coliformes Tevrmotolerantes VMP: auséncia em 100 mL
& Analises previstas 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 Cuidamos da sua agua 24 horas por dia, todos os dias do ano!
£ Analises realizadas 32 25 30 26 31 32 32 30 26 2 26 28
£ Andlises ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




