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CONCORRENCIA N.° 43/2001

PREAMBULO

O Presidente da Comissdo de Licitacdo criada ppaldaria N.° 9.664, de
08/02/2001, alterada pela portaria n°® 9.687, dd 112001, torna publico a quem possa
interessar que, de ordem do Exmo. Sr. Prefeito &jpai de Maua, acha-se aberta a
Concorréncia N.° 43/2001 a ser julgada pelo critério de melhor proposta eméio da
combinacéo dos critérios de menor valor da tawfservico publico a ser prestado com o de
melhor técnica (Inciso V do Art. 15 da Lei FedeB2887/95), com o objetivo de contratar
empresa para efetuar a prestacao, sob o regimendessao e pelo prazo de 30 (trinta) anos,
dos servicos de esgotamento sanitario do Municijdwendo os interessados entregar 0s
envelopes contendo os Documentos de Habilitag&Rr@postas Técnicas e Comerciais no
Paco Municipal Irineu Evangelista de Souza, & Adanlodo Ramalho, N.° 205, na sala de
reunibes da Secretaria de Governo localizada nds2dundo) andar Centro — Maua,
telefones: 4512-7665, 4512-7557 ou 4512-7710 e4ak2-7632as 9:30 horas do dia 19

de fevereiro de 2.002quando terd inicio a abertura dos mesmos.

Esta concorréncia e o eventual contrato dela deuer seréo regidos pela Lei
Federal N.° 8.666 de 21 de junho de 1993 e altesagibsequentes, pela Lei Federal 8.987
de 13 de fevereiro de 1995 e alteracdes subsegiigeta Lei Organica do Municipio e pela
Lei Municipal N.° 3262, de 22 de Fevereiro de 20§0e autorizou a concessao e pelas

disposicfes que se seguem.

As siglas e abreviaturas usadas neste Edital $&sigaificados abaixo indicados:

PDG — Plano de Desenvolvimento e Gest&o dos Servigdsdstecimento de Agua
e de Esgotamento Sanitario do Municipio, cuja mategnstitui anexo ao presente Edital.

SAMA — Saneamento Basico do Municipio de Maud, autarquinicipal criada
pela Lei N.° 2.581, de 16 de Setembro de 1994.
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EPAI — Estacdo de Producdo de Agua N&o-Potavel - es@deidratamento de

esgotos a ser construida em Maua, com a finalidageoduzir 4gua para fins ndo-potaveis.

1 OBJETO, CONDIGOES BASICAS E VALOR ESTIMADO DA LIC ITACAO

1.1  Objeta O presente Edital tem por objetivo a concess&t prazo de 30
(trinta) anos, da prestacdo de servicos de esgotansanitario, do Municipio de Maua,
compreendendo:

1.1.1 A execucdo de todos os investimentos @aties necessarias a gestdo
dos sistemas e servicos ao longo do periodo deess&g, de acordo com as condicdes
estipuladas neste edital e seus anexos. Entendense gestdo dos sistemas e servicos de
esgotamento sanitario, o conjunto de atividadesess#zias a operacdo, manutencao,
planejamento e ampliagdo dos sistemas de esgonitsiries, incluindo estudos técnicos,
projetos basicos e executivos, servicos e obrasquidquer natureza, bem como a
comercializacdo dos servicos e administracdo dosrses humanos, fisicos e financeiros
necessarios ao desenvolvimento das atividades. mplfacdo dos sistemas de esgotos
sanitarios” compreende a execucdo de todas as olmesssarias ao cumprimento do
estipulado no Anexo intituladéTermos de Referéncia” deste edital e, em particular, das
obras previstas na Alternativa B6E do Relatério@®NdbPDG, as quais estdo discriminadas,
dimensionadas e orcadas nos Relatérios 9 e 1PDd®, entendendo-se que tais obras serdo
executadas de acordo com o Plano de Obras constarfeoposta Comercial da licitante

vencedora.

1.1.2 A realizagdo de todos o0s investimentos évidatles
correspondentes a comercializacdo dos servicosbdsteximento de agua potavel e de
esgotamento sanitario, abrangendo: a substituicsmraitencéo de cavaletes; a instalagéo,
substituicdo e manutencao de hidrdmetros e adeitas mesmos; o controle das perdas nao-
fisicas; o “hardware” e o “software” do sistema eocial; e o faturamento e cobranca, sendo
o atendimento ao publico compartilhado entre a SAMAa futura concessionéria,
explicitando-se que este compartilihamento signifjoa cada entidade fara o atendimento
correspondente ao servico por ela prestado, sendtydo, ambos os atendimentos realizados
no mesmo local.
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1.1.3 A realizacdo de todos o0s investimentos igidatles necessarios a
comercializagdo de agua ndo-potavel de que tramRetatérios N° 9 e 10 do PDG, nos
termos das Propostas Técnica e Comercial da lieitzancedora. Esta obrigacdo cessara caso
a concessionaria venha a demonstrar que os ressiliéats negociacbes com 0s usuarios
potenciais de agua nao-potavel do Municipio sd@mpativeis com as condicbes que

embasaram suas Propostas Técnica e Comercial.

1.2 Condicdes bésicas:

1.2.1 O conjunto de documentos constituido pRlelatorios do PDG
num total de 10 (dez) relatérios, anexo a estaleditfornecido apenas como material de
referéncia e com o objetivo de definir a base sabgeal devem ser preparadas as propostas
das licitantes; assim, as licitantes ndo estdqyatias a seguir as indicagfes constantes dos
referidos documentos, podendo adotar solugdesatieas; entretanto, em qualquer caso, a

futura concessionaria estara obrigada a cumprir:

1211 O constante dos documentos anexos @ edital
intitulados“Lei Municipal N.° 3261, de 22 de Fevereiro de 200QLei Geral da Prestacéo
dos Servicos de Abastecimento de Agua e de EsgotamoeSanitario do Municipio de
Maua)”, “Regimento Interno do Sistema de Regulacdo”, “Regufaento da Prestacdo dos
Servicos de Abastecimento de Agua e de EsgotamerSanitario”, “Especificacdes de
Servico Adequado”’e “Termos de Referéncia’e o cronograma de obras constante de sua

Proposta Comercial;

1.2.1.2 O constante dos anexos a este Editdfulénios
"Diretrizes basicas reguladoras da transferéncia aproveitamento do pessoal da SAMA
— Saneamento Basico do Municipio de Maua pela a fia concessionaria”e “Diretrizes
bésicas reguladoras da transferéncia de funcbes d&AMA para a futura

concessionaria’

1.2.1.3 O Contrato de Concessagocuja minuta constitui anexo a
este edital.
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1.2.2 Pela outorga da concessdo objeto destealedit futura
concessionéria pagara mensalmente a SAMA uma i igual a 5 % (cinco por cento)
do faturamento decorrente da venda de agua (oridmdiatamento de esgotos a ser efetuado
em Maud) fornecida para fins ndo-potaveis, caleutaddiante multiplicacdo do volume total
faturado pela tarifa 4 constante da proposta da licitante vencedora,oomef disposto no

Anexo 1 — Modelo da Proposta Comercial deste edital

1.2.3 Os bens da SAMA vinculados aos servicosesigotamento
sanitario e cuja posse sera transferida a futuraessionaria séo os constantes do documento
intitulado "Relacdo dos bens reversiveisanexo a este Edital, de modo que, para efeito do
presente Edital e do contrato dele decorrente,eferidos bens sé@o considerados bens

reversiveis afetos a concessao.

1.3  Valor Estimada O valor estimado desta licitacdo é R$ 1.623.082.281,00
(um bilhao, seiscentos e vinte e trés milhdes, aita e dois mil, duzentos e oitenta e um
reais), valor total do faturamento previsto para o periath concessdo no estudo de
viabilidade econdmico-financeira (Relatério N.° Hd PDG, Tabela 50), sendB$
952.480.041,00 (novecentos e cinquenta e dois mihp quatrocentos e oitenta mil e
guarenta e um reais)o faturamento previsto relativo aos servicos dmtsnento sanitario e
R$ 670.602.240,0(seiscentos e setenta milhdes, seiscentos e dois enduzentos e

guarenta reais)o faturamento previsto relativo a venda de agoapadavel.

2 CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1  Poderdo participar desta licitagcdo empresalgdamente ou em consorcio, que
atendam ao exigido neste edital e que ndo estejpedidas de licitar com qualquer érgao da

administracao publica, particularmente do MuniciiigoMaua.

2.2 N&o poderé participar desta licitacdo qualgnepresa que haja participado da
elaboragéo do PDG, nem qualquer empresa que sadrequo disposto nos incisos Il e Il do
Art. 9.° da Lei Federal 8.666/93.
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2.3  As licitantes arcardo com todos os custos imlados com a preparacdo das

propostas, néo cabendo ao Municipio de Mauéa quaigaponsabilidade pelos mesmos.

3 APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS

As propostas deverdo ser entregues no local iddiced predmbulo deste edital,

impreterivelmente as 9:30 horas do dia 19 de fevereiro de 2002.

4 CONTEUDO DOS ENVELOPES

4.1  As licitantes deverdo apresentar 3 (trés) epesl fechados, contendo
exteriormente a denominacao, endereco e telefolieitdate e a identificacao desta licitacao.

4.2 O primeiro envelope, que sera identificado gedéavra "HABILITACAO",
contera em uma Unica via, em original, copia aigedd ou publicacdo oficial, os
documentos relacionados nos sub-itens 4.2.1 a 4.2éguir (e, se for o caso, nos sub-itens
4.2.6 e 4.2.7), dispostos ordenadamente, nhumeisapgencialmente, precedidos de relacao
dos mesmos, tudo encadernado de forma a néo dolhzs soltas.

4.2.1 Documentacdo relativa a habilitac&o juridica

42.1.1 Ato constitutivo, estatuto ou contraticial em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial ou démy@mpetente, em se tratando de
sociedades comerciais, acompanhado, no caso dedadei por agdes, dos documentos de

eleicdo dos atuais administradores.

42.1.2 Inscricdo do ato constitutivo, no caso steiedades

civis, acompanhada de prova de diretoria em exercic

42.1.3 Decreto de autorizagdo, em se tratandenuaesa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pai$p @earegistro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quaratividade assim o exigir.
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4.2.2 Documentacéo relativa a regularidade fiscal

4221 Prova de inscricdo no Cadastro NacionalPdssoas
Juridicas (CNPJ).

4222 Prova de inscricAo nos cadastros de -cairtés
estadual e municipal, se houver, relativos a sedéictante, pertinentes ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto da presenitagi&o.

4.2.2.3 Prova de regularidade para com as Fazdreldsral,
Estadual e Municipal da sede do licitante, ou oetjaivalente, na forma da lei, dentro do
prazo legal, devendo ser apresentados os segdotementos:

» Fazenda Federal Certidédo de Quitacdo de Tributos e ContribuicOekeFas
Certiddo Méga da Divida Ativa da Unido
» Fazenda Estadual Certiddo Negativa de ICMS
» Fazenda Municipal  Certidéo Negativa de Tributos Mobiliarios (ISS)
Certidao Negativa de Tributos Imobiliarios (IPTU)
Certidaoddéiva da Divida Ativa do Municipio

Observacoes:

(a) Para os efeitos desta licitacdo, considera-seasetriz ou o Unico estabelecimento
comercial da empresa.

(b) Sera aceita a Certiddo de Quitacdo de Tributos mtriGoicGes Federais obtida via
Internet, desde que apresentado em original. Naosédidade cépia, ainda que autenticada.
(c) Poderéa ser apresentada Certiddo Negativa da DAtiida da Unido obtida via Internet em

original ou copia autenticada.

4224 Certiddo negativa de débito (CND) doituist Nacional
do Seguro Social (INSS) e Certificado de Regulaedde Situacdo (CRS) perante o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS), com validaddata-limite fixada para apresentacéo
das propostas, definida no item 3 deste edital.
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Observacédo: Sera aceita a CND obtida na Internet (original opi@ autenticada). Sua

aceitacéo ficard condicionada a confirmagéo dastenticidade pela Comisséo.

4.2.3 Documentacdao relativa a qualificacdo técnica

423.1 Certiddo de Registro de Pessoa Juridicé@idanpelo
CREA - Conselho Regional de Engenharia, Arquitetusgronomia, em nome da licitante,
com validade na data da apresentacao da propastea® empresas ndo registradas no Estado
de S&o Paulo a Certiddo de Registro devera estadai pelo CREA — SP, autorizando-a a

participar da licitacdo.

4.2.3.2 Comprovacao de aptiddo para o desempertho d
atividade pertinente e compativel em caracteristigaantidades e prazos com o objeto da
licitagdo, mediante a apresentagdo de atestadossgensabilidade técnica fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privadaraau mais integrantes do quadro técnico
permanente da licitante, acompanhados da CertiddAceérvo Técnico (CAT) do CREA,

referentes a execucgdo dos seguintes servicos de rakEvancia técnica e valor significativo:

4.2.3.2.1 Operacdo e manutencdo de sistema de
esgotamento sanitario;

4.2.3.2.2 Operagéo de estacéo de tratamento d®ssgo

4.2.3.2.3 Operacao de estacdo de tratamento dg agua

4.2.3.2.4 Operagdo de instalacdo que utilize tegms

de producao de agua ultra-pura (tais como tecradatg membrana e/ou de troca idnica);

4.2.3.2.5 Implantacdo, operacdo e manutencao teensis
comercial de servico de abastecimento de aguaesgl#gamento sanitario, incorporando sub-
sistemas de medicdo, faturamento e cobrancga, atentli ao usuario, manutencéo e servicos.
Alternativamente, a licitante podera apresentaunmnto comprobatério de compromisso de

subcontratacdo de empresa especializada que alipragéncia. A licitante devera apresentar
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todos os documentos referidos nos itens 4.2.1 & 4l@ste edital, aplicaveis a empresa

subcontratada.

4.2.3.3 A licitante e a eventual empresa esfizaia a que se
refere o item 4.2.3.2.5 deverdo apresentar compé&avde que os profissionais detentores dos
atestados previstos nos itens 4.2.3.2.1 a 4.2.8@n%a séo integrantes do quadro permanente
da licitante ou da subcontratada, como empregauio ®u diretor, na data prevista para a
entrega das propostas.

4.2.3.4 A licitante deverd, individualmente ou mediante
consorciacdo, comprovar a sua condicdo de prestagoservicos publicos de distribuicdo de
agua potavel ou de coleta de esgoto sanitario oteldfnia ou de distribuicdo de energia
elétrica ou de distribuicdo de gas canalizado. Bodeternativamente, individualmente ou
mediante consorciagdo, comprovar sua condi¢do deresm construtora de obras de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento saniErioqualquer dessas hipoteses, a
populacéo atendida néo podera ser inferior a 10Q¢¥m mil) habitantes;

42.3.4.1 A comprovacdo da condicdo a que se

refere o item 4.2.3.4 podera ser feita por uma ais aas seguintes alternativas:

a) Ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, de empresa de econonstamsob controle acionario de qualquer
dos estados brasileiros, desde que o mesmo namitm e atuar em area que néo seja a do
seu estado de origem;

b) Ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, de empresa ou entidad@aipal, desde que o mesmo néo a proiba

de atuar em area que nao seja a do seu municijpiogden;

c) Ato constitutivo, estatuto ou

contrato social em vigor, de entidade ou empreisaga, nacional ou estrangeira;
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d) Ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, de entidade ou empre$zage, nacional ou estrangeira, que
detenha pelo menos 10% (dez por cento) do cap#atrdpresa prestadora dos servicos
publicos de que trata o item 4.2.3.4.

e) Cépia autenticada de contrato(s) de
construcdo ou de elaboragdo de projetos de obraabdstecimento de &gua e/ou de

esgotamento sanitario cumprido(s) ou em execucao.

42342 A licitante deverd apresentar docume
declarando que a sua condi¢cdo de empresa conatratiode elaboragdo de projetos e/ou
prestadora de servicos publicos, tal como estaldelemn 4.2.3.4, satisfaz a exigéncia quanto
a populacao atendida requerida nesse item.

4.2.35 Caso o atendimento ao exigido no item 4.2.3.4 seja
obtido mediante consércio, a empresa que lhe doafgualificacéo requerida devera possuir
no minimo 10 % (dez por cento) do capital da engpdespropdsito especifico de que trata o
item 7.2 deste Edital.

4.2.3.6 Indicagdo nominal do(s) profissional(is) que <S&EoH(
responsavel(is) pelas areas administrativo-conidinanceira, de engenharia de projetos e
obras, de operacdo e de producdo de agua parandmpotaveis, com anexacado dos
respectivos curriculos e certiddes de acervo técdic CREA (para os responsaveis pelas
areas de engenharia de projetos e obras e de aperaginda, de producdo de 4gua para fins
néo-potaveis se para este caso o responsavel dodioa um engenheiro) comprovando as

seguintes experiéncias:

4.2.3.6.1 Para o responsavel pela area de engerdwri
projetos e obras: engenharia de projetos e/ou oteasbastecimento de agua e/ou de

esgotamento sanitario.

4.2.3.6.2 Para o responsavel pela area deagijmr
experiéncia em operacao de sistemas de esgotasamitario.
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4.2.3.6.3 Para o responsavel pela area deugdiodde

agua para fins ndo-potéveis: experiéncia em opemdg@&stacdes de tratamento de esgotos.

4.2.3.6.4 Para o responsavel pela area adnatine-
comercial-financeira: experiéncia em administragdlou comercializacdo e/ou gestao

financeira da prestacdo de servigos publicos.

4.2.3.7 Declaracdo formal da disponibilidade dosfigsionais
indicados em atendimento ao exigido nos itens 42A3a 4.2.3.6.4, confirmada

individualmente pelos mesmos mediante documentoftora reconhecida.

4.2.3.8 Comprovacao, fornecida pela Secretaridltas, de que
recebeu os documentos necessarios ao cumprimestmhiggacbes objeto da presente

licitacdo.

4.2.3.9 As licitantes deverdo apresentar, paraostocbs
profissionais de que tratam os itens 4.2.3.2 84.2as correspondentes certiddes de registro
junto aos respectivos conselhos regionais profissso

4.2.4 Documentacao relativa & qualificacdo econdmico-famceira

4.2.4.1 Balanco patrimonial e demonstraces abmi¢ do Ultimo
exercicio social. Os balancos das sociedades aaérompor a¢des deverdo ser apresentados
em publica¢cdes do Diario Oficial ou em jornal dargte circulagdo no Estado em que a
licitante tenha sede. As demais empresas deveré@seapar balancos autenticados e
arquivados na Junta Comercial do local da sedend@aresa, certificados por contador
registrado no Conselho Regional de Contabilidadecineando expressamente o nimero do
Livro Diario com o termo de abertura e de encerrdme as folhas em que o balanco se acha
regularmente inscrito. O balanco deverid estar aaohgrdo de parecer de auditores
independentes e, a critério da licitante, de meandei célculo da atualizacdo dos valores do
patriménio liquido nas condicdes estipuladas nastn¢ do Art. 31 da Lei Federal N.°
8.666/93, comprovando que a licitante tem patriméiduido igual a pelo menos R$
30.000.000,00 (trinta milhdes de reais).

10
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4.2.4.2 Memobria de calculo, firmada pelos repméentes legais da
licitante e por contador legalmente habilitado, dodicadores abaixo especificados e
definidos, aplicAveis ao Ultimo exercicio socialgéxel e comprovando os valores limite
indicados:
4.2.42.1 indice de liquidez corrente (cociente dtivo

circulante pelo passivo circulante) igual ou supesi 2,0 (dois inteiros);

4.2.4.2.2 indice de liquidez geral (cociente da saio ativo
circulante e do realizavel a longo prazo pela sdmpassivo circulante e do exigivel a longo

prazo) igual ou superior a 3,0 (trés inteiros);

4.2.4.2.3 indice de endividamento (cociente entrsoma do
passivo circulante e o exigivel a longo prazo emasdo ativo circulante, o realizavel a longo

prazo e o ativo permanente) igual ou inferior & @¢inqiienta centésimos de um inteiro).

4.2.4.3 Certidbes negativas de faléncia ou contarda de protestos expedidas pelo
distribuidor da sede da licitante dentro dos 6@gseta) dias anteriores a data fixada para
abertura das propostas.

4244 Garantia de proposta, no valor de R$ 3000000 (trés
milhdes de reais), em qualquer uma das modalidadesstas no paragrafo 1.° do Art. 56 da
Lei Federal 8.666/93 e suas alteracdes, que deeeifetuada na Tesouraria da Prefeitura do
Municipio de Mau4, com prazo de validade superor3® (trinta) dias ao da proposta. A
guia de recolhimento deverd ser retirada na Sereda Obras, no endereco indicado no

preambulo do edital, até o quinto dia Util que emdie a data estabelecida no item 3.

4.25 Declaracdo, firmada pelos representangssleda licitante, de que néo
esta impedida de licitar com érgaos da administragblica, em particular do Municipio de
Maud, de que néo estd enquadrada nas restricmdass no item 2.2 deste edital e de que,
desde a data de emissdo de qualquer um dos do@sregresentados (inclusive, se for o
caso, o previsto no item 4.3 deste edital), ndorreaonenhum fato que possa té-los
invalidado.

11
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4.2.6 Documentacao adicional para o caso de consorcios

No caso de consorcios de empresas, aplica-se ostlispo Art. 33 da
Lei Federal 8.666/93, devendo apresentar os dodosienumerados no item 4.2 e anexando-
se, ainda, instrumento de compromisso, particuapublico, de constituicdo do consércio,
com especificacdo dos percentuais de participagdada uma das consorciadas e indicagdo
da empresa lider, a qual sera a consorciada braglie maior percentual de participacao. Os
indices a que se refere o item 4.2.4.2 serdo edgide todos o0s consorciados

individualmente.

4.2.7 Documentacdo de empresas estrangeiras

As empresas estrangeiras que ndo funcionem nodeai&y&o, tanto
guanto possivel, apresentar documentacédo equigaders documentos exigidos no Edital,
devidamente autenticados pelos respectivos cormilael traduzidos por tradutores
juramentados, devendo ter representacao legal asilBom poderes expressos para receber
citacdo e responder, administrativa ou judicialmemtevendo, ainda, atender a todas as
exigéncias e condicfes deste Edital, conforme dispm Art. 32, § 4.°, da Lei N.° 8.666/93 e
Lei N.° 8.883/94.

4.2.8 Outros documentos
Declaragédo de situacdo regular perante o Ministdoiolrabalho, no
gue se refere ao disposto no Inciso XXXIll, do At da Constituicdo Federal, conforme
Anexo 18.
4.3  As licitantes que apresentarem Certificado dgifro Cadastral emitido por

6rgdo da administracdo do Municipio de Maua ficaispehsadas de apresentar o0s

documentos previstos no item 4.2.1 e nos iten24.2.4.2.2.2.

12
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4.4 O segundo envelope, que estara identificada pgpressao “PROPOSTA
TECNICA”, contera, em meio eletrdnico (disquete carguivo em“Word”) e em papel
timbrado da licitante (papel A4, fonte Times NewnfRm 12, espacamento entre linhas 1,5 -
margens de 2,5 cm)nclusive ilustracdes, exclusive catdlogos, plantas e desenhos
(apresentados em folhas de tamanho Al ou menor) e assemelhados e com a

assinatura do(s) representante(s) legal(is) da mesmtodas as folhas, o seguinte:

441 PARTEA PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA EMPRESA
DE PROPOSITO ESPECIFICO DE QUE TRATA O ITEM 7.2a.

Conceito: Conjunto de definices de carater egfimiépelo qual a empresa explicita
seus modos de ser, agir, sentir e pensar, comais pretende exercer os direitos e deveres

gue consubstanciam o contrato de concessao.

Contetdo: As licitantes deverdo desenvolver a Fagegundo os seguintes

tépicos:

Al Planejamento dos Fins da Empresa
Compreende o enunciado e justificacdo da missatiturienal da
empresa, mediante declaracéo, caracterizacdo eifecggio dos propositos empresariais da
licitante quanto & sua futura condicdo de adjuéliGatpotencial do contrato de concesséo

objeto deste edital.

A2 Planejamento dos Meios da Empresa
Compreende o enunciado, justificacdo e detalhamgas$oestratégias,
politicas, planos, programas e projetos por mefql@is se orientardo as acdes concretas da

empresa.

A3 Planejamento dos Recursos da Empresa
Compreende a identificacdo, especificacdo e qieagdo dos recursos
humanos, materiais, gerenciais, tecnolégicos, fiemos e institucionais com os quais se

instrumentardo os meios, com vistas a realizagwapla misséo institucional da empresa.
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A4 Planejamento da Organizacdo da Empresa
Compreende a concep¢do e o arranjo organizacia@saketursos da
empresa e a forma com que se harmonizam com os,noeim vistas a realizacdo plena da

sua missao institucional.

A5 Planejamento da Implantacédo e Controle da Erapres
Compreende o detalhamento das a¢bes destinadasietcacdo do
planejamento formulado nas etapas anteriores, ewatterizacdo do processo pelo qual sera
alcancado pleno cumprimento do contrato de coneessiluindo os mecanismos

correspondentes de controle.

442 PARTEB SISTEMA COMERCIAL DA EMPRESA DE
PROPOSITO ESPECIFICO

Conceito: Concepcéo estrutural e funcional do rsiateomercial proposto
e demonstracao da sua conformidade com as espedifis do Anexo 19 deste edital.

Conteudo: As licitantes deverdo desenvolver a Bagegundo os seguintes

tépicos:
B1 CARACTERISTICAS TECNICAS BASICAS
B1.1 Software Aplicativo
B1.2 Sistema Gerenciador de Banco de Dados
B2 ATENDIMENTO AO USUARIO
B3 MANUTENCAO E SERVICOS
B4 FATURAMENTO

B5 ARRECADAGAO E COBRANGA

B6 INFORMAGCOES GERENCIAIS
14
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443 PARTEC ESTACAO DE PRODUCAO DE AGUA NAO-
POTAVEL - EPAI

Conceito: Concepcdo da EPAI para capacidade nondeal350 /s,
ressalvando-se que a licitante ndo esta obrigaatdoar as concepcoes, hipéteses, critérios

e/ou parametros estabelecidos no Relatério N.R9 do PDG.

Contetdo: A Parte C devera apresentar o contetdxaabliscriminado,

conforme a orientagcdo correspondente:

Cl CONCEPGAO DO SISTEMA DE TRATAMENTO

Concepcéo do sistema de tratamento por meio do gaegundo a

proponente, serd possivel assegurar a obtencdoregime sustentavel, confidvel e
econdmico, das caracteristicas de qualidade da aguduzida na EPAI, segundo os
requisitos estabelecidos na Tabela 1 do Anexo @§teaedital, a partir das caracteristicas de
qualidade do esgoto constantes da Tabela 2 do mé&swerado ser apresentadodayout”

do sistema proposto e o fluxograma do processoesanthos tamanho Al, que permitam a
identificacdo dos diversos sub-sistemas e operagdesemdria de calculo, o balanco de
massa e o balancgo hidrico do processo. Demonstds;doe o sistema proposto é capaz de
assegurar a modificacéo do valor de cada cardataré®e qualidade constante da Tabela 2 do
Anexo 20 para o valor correspondente da Tabelarhamo. Para tanto, a proponente devera
se basear no melhor conhecimento cientifico e tégium disponivel expresso pela literatura

especializada.
C2 GERENCIAMENTO AMBIENTAL DE RESIDUOS
Identificacdo, origem, qualificacédo e quantificacks residuos, analise
critica de cada residuo a luz da legislacdo amddiedefinicdo dos processos propostos para o

atendimento a referida legislagéo, inclusive dasfio final e analise da viabilidade técnica,

econdmica e social das solucbes apresentadas.
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4.4.4 PARTED GARANTIA DA QUALIDADE DOS PRODUTOS E
SERVICOS DA EMPRESA

Conceito: Conjunto de atividades planejadas e m@ieadas,
implementadas no sistema da qualidade da emprdsmenstradas como necessarias para
prover confianca adequada de que os seus produBErvEos cumprirdo os requisitos

estabelecidos neste edital.

Contetudo:  As licitantes deverdo interpretar agritiess da NBR 1SO 9004/2000 aplicadas

ao objeto da licitagdo.

45 O terceiro envelope, que estara identificada mxpressdo "PROPOSTA
COMERCIAL", conterd, em papel timbrado da licitanee com a assinatura do(s)
representante(s) legal(is) da mesma em todas lessfobbedecendo ao modelo constante do
Anexo 1 deste edital intituladdfODELO DA PROPOSTA COMERCIAL” :

45.1 O valor, vedado o uso de fracdo de centawo,T@rifa-Base dos
Servicos de Esgotamento Sanitario, doravante daedégneste edital e em seus anexos como
Tge, que servira de referéncia para a determinacémdéasste precos a serem cobrados pelos

servigos de esgotamento sanitario e pela presthgdervicos especificos acessorios.

45.2 O valor, vedado o uso de fracdo de centdaaarifa maxima a ser
cobrada pelo fornecimento de 4gua para fins n&vpis, tarifa esta doravante designada

neste edital e em seus anexos cdrgp

4.5.3 O preenchimento de todos os campos emdnealores de variaveis
e parametros nBIODELO DA PROPOSTA COMERCIAL , Anexo 1 deste edital.

4.6 As informagbes apresentadas conforme prewissoitens 4.5.1 a 4.5.3 seréo

consideradas para os fins previstos nos itensé®1 deste edital bem como por ocasido da

alteracao das tarifas, de acordo com a metodoésgédoelecida no seu item 10.2.

16



CONCORRENCIA N.%3/2001
PROC. 2001 —-1.010- 4

4,7  Todos os precos de insumos utilizados peléariies, bem como os valores
propostos para as tarifdge e T, estardo referidos ao dia 15 (quinze) do mésiantao da
data-limite prevista neste edital para apresentalgo propostas, o qual seradata de

referéncia de precoglesta licitacdo e do contrato dela decorrente.

4.8 Na preparagde apresentacaale suas propostas, as licitantes terdo presentes

0s seguintes pontos:

4.8.1 As propostas deverdo considerar todas adigd@s estipuladas neste

edital, inclusive seus anexos;

4.8.2 O inicio da concesséo, caracterizando rssfeeéncia da gestdo dos
sistemas e servicos de esgotamento sanitdrio dé ldara a concessionaria, bem como a
entrada em vigor dos compromissos contratuais,reda durante o periodo de 30 (trinta)
dias corridos apds a data da assinatura do comteatoncessao, entendendo-se que qualquer
alteracdo dessa previsdo por motivos alheios aslerida vencedora da licitacao sera levada
em conta na avaliacdo dos parametros de acompanttarde equilibrio econdmico-
financeiro do contrato.

4.8.3 O prazo de validade da proposta serd de(d@fto e vinte) dias

corridos a contar da data-limite fixada para aprieggio das propostas no item 3 deste edital.

4.8.4 Os valores propostos para as tarlfgs e To devem contemplar as
despesas de operagdo e manutengdo, a depreciagdinstidacdes e equipamentos, as
despesas financeiras e a remuneracdo dos investsneincluindo, portanto, todos e
quaisquer custos, despesas, tributos e incidén@asimporta de que natureza, que recaiam

sobre os servicos, desde que existentes ou preigisia data de apresentacdo da proposta.

4.8.5 Os valores propostos para as tafffase Ta deverdo levar em conta

gue as suas alteragOes seréo efetuadas de acarandisposto no item 10.2 deste edital.
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4.8.6 O Plano de Obras devera respeitar, obrigabemte, as datas maximas
para inicio da operacdo das unidades previstasmexcA4 do Relatorio N.° 10 do PDG,
subordinando-se tal regra ao critério estabelec@dem 4.8.2 deste Edital para a definicdo

da data de inicio da concessao dos servicos.

4.8.7 A futura concessionaria podera negociar esmsuarios de agua para
fins ndo-potaveis, em funcédo de fatores tais coeginre de fornecimento e qualidade do
produto, valores de tarifas diferentes do valortaafa T constante de sua proposta
comercial (desde que néo superiores a este ulber)como condi¢des e regras de alteragcéo

distintas das constantes do item 10.2 deste edital.

4.8.8 Para efeito de equalizacdo das propostas e formdgéaequilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato de condessa elaboracdo das propostas técnica e
comercial as licitantes deverdo, obrigatoriameatiotar os pardmetros fisicos constantes do
Relatério N.° 10 do PDG, notadamente os seguirgesiodo de projeto, evolucdo da
populacdo, habitantes por economia residencialriliigsdo das categorias, evolucdo dos
indices de atendimento de agua e esgoto, nUmerecalgomias por ligacdo, indice de
hidrometria, histograma de consumo, nimero de coidgues especiais de esgoto e
respectivos volumes consumidos, cronologia de intptio das obras constante no plano de
obras, volume de venda de adgua ndo-potavel, datsaie da comercializacdo da 4gua néo-
potavel. Os demais parametros serdo de livre esdah licitantes e deverdo ser informados
nas tabelas que comp8em o Modelo de Proposta Ciainewostante do Anexo 1 deste edital.
Para os fins do disposto neste item, as licitand®spoderdo, sob pena de desclassificacéo,
considerar o aporte de recursos financeiros oficaifundo perdido ou em condi¢cfes
especiais, 0s quais, na eventualidade de uma fdisp@nibilidade, seréo incorporados ao
empreendimento mediante as regras estabelecideesm@0.2 deste edital.

5 PROCEDIMENTOS DE ABERTURA E JULGAMENTO

5.1 Os trabalhos de abertura e julgamento destacifio terdo inicio no horario
estipulado para o recebimento das propostas, €éispdoi no item 3 deste edital, no Paco
Municipal Irineu Evangelista de Souza, a AvenidaaJ®amalho, N.° 205 — Centro — Maua,

na sala de reunides da Secretaria de Governozadalino 2.° (segundo) andar
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Em atendimento ao artigo 18 da Lei n° 8987/95, az@rmaximo para

julgamento da licitagéo € de 120 (cento e vinta} d@orridos.

5.2 As licitantes se fardo representar nas sesgi@s no maximo, dois
procuradores ou pessoas expressamente credenciedds,que as deliberagdes tomadas nas
referidas sessbes deverdo obedecer ao principiputiicidade, na forma prevista na

legislacao.

5.3  Preliminarmente, os representantes das liesantdentificar-se-8o e
apresentardo documento (procuracéo, carta de ciadeanto ou documento analogo) que os
habilite como tais e lhes confira plenos poderea participar de todos os atos da licitacao,
dispensada esta exigéncia quando se tratar d&segpantes legais das licitantes.

54 Todos os envelopes (“HABILITACAO”, “PROPOSTA THICA” e
“PROPOSTA COMERCIAL") serdo rubricados externamemtela Comissdo e pelos
representantes das licitantes e em seguida segtoslos envelopes identificados pela
palavra “HABILITACAQ”, facultando-se aos interessado exame de seu contetido. Todos
os documentos contidos nesses envelopes seracaadsi pela Comissao e representantes

das licitantes.

5,5 Em seguida sera encerrada a sessdo, passa@idmissdo de Licitacdo a
examinar o material contido nos envelopes abedesendo manifestar-se a respeito da
habilitagcéo ou inabilitagdo das licitantes no prazximo de 30 (trinta) dias corridos, salvo

no caso de interposi¢édo de recurso ou de outrad@umiependente da vontade da Comisséo.

5.6  As empresas habilitadas e inabilitadas, bemoam local, data e hora da sesséo
subsequente serdo tornados publicos pelos mesmos notdizados para divulgacdo deste
edital, sendo que a referida sessdo devera neiemssate realizar-se dentro do prazo

estipulado no item 5.5 deste edital.

5.7 Aberta a sessdo, os envelopes identificadoass petpressdes “PROPOSTA
TECNICA” e “PROPOSTA COMERCIAL” das licitantes caderadas inabilitadas serdo
devolvidos fechados aos respectivos representaptes deciséo sobre eventuais recursos, o
gue deverd constar da respectiva ata da sessd@asonde auséncia dos mesmos, tais

19



CONCORRENCIA N.%3/2001
PROC. 2001 —-1.010- 4

envelopes ficardo a sua disposicao na Comissaacttagao pelo prazo de 30 (trinta) dias,

apo6s o qual serdo destruidos.

5.7.1 Da habilitagédo ou inabilitacdo caberarezma forma da lei.

5.7.2 Havendo desisténcia expressa de todos tenties quanto a eventual
interposicao de recurso em relacdo a habilitacdbilitecdo, o que constara da ata, a
Comisséo de Licitacdo procedera, na mesma sesséim outra cuja data vier a ser fixada, a
abertura dos envelopes identificados pela expres$SBROPOSTA TECNICA”,
exclusivamente das licitantes habilitadas.

5.7.3 N&o havendo concordancia quanto a desistédeiarecursos, 0s
trabalhos serfo suspensos para aguardar os pemmis &€ a Comissdo retera os envelopes
“Proposta Técnica” e “Proposta Comercial” devidateelacrados e ja rubricados pelos

presentes, para posterior abertura em nova reunifiodata sera fixada posteriormente.

5.7.4 Interposto, 0 recurso sera comunicado aosiddititantes que poderao
impugna-lo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis. O mexisera dirigido ao Presidente da
Comisséo de Licitacdo, podendo este reconsidesadetisdo, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uUteis ou, neste mesmo prazo, remeté-lo, deeiniee informado a Instancia Superior.
Neste caso, a decisdo devera ser proferida no pnaxono de 5 (cinco) dias Uteis, contado
do recebimento do recurso.

5.7.5 Decididos os recursos pendentes e transcowighrazo para a sua
interposicao, o Presidente da Comisséo de Licitalgiignara nova data para a sessdo de
abertura dos envelopes contendo as propostas décmicasido em que serdo devolvidos,
lacrados, aos participantes inabilitados, os rdésmscenvelopes com suas propostas técnicas

e comerciais.
5.7.6 A Comisséo de Licitacdo se reserva o dild#oa qualquer momento,

consultar os setores técnicos da Prefeitura e SAbMBR) como, a seu exclusivo critério,

orgédos publicos, entidades privadas e consult@pecalizados.
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5.8  Abertos os envelopes identificados pela exfre8BROPOSTA TECNICA"
das licitantes consideradas habilitadas, facudted-so exame de seu conteldo aos
interessados; todos os documentos contidos nesgel®ges serdo rubricados pelos membros

da Comisséao de Licitacao e pelos representantssnies das licitantes.

5.9 Em seguida serd encerrada a sessdo, passa@idmiasdo de Licitacdo a
examinar o material contido nos envelopes abedesendo manifestar-se a respeito da
pontuacdo das licitantes no prazo maximo de 3@td)ridias corridos, salvo no caso de

interposicao de recurso ou de outro evento indegregrdia vontade da Comissao.

5.10 A Comissao de Licitacdo procedera a analise mtapostas técnicas e a
pontuacdo das mesmas, inclusive, eventualmentegsaladsificacdo de uma ou mais

propostas, de acordo com o disposto nos itens £.6.1.8 deste edital.

5.11 A pontuacdo das propostas sera procedidaagalPartes A, B, C e D de que
tratam respectivamente os itens 4.4.1 a 4.4.4 deg.

5.12 A pontuacdo da Parte A resultara da avaliaificada licitante quanto a
formulacdo do Planejamento Estratégico proposta paempresa de propésito especifico,

considerando os tépicos Al a A5 do item 4.4.1, @oné o seguinte procedimento:

5.12.1 Serao atribuidas a licitante em consideracéas N (variando de 0 a
10, com quatro casas decimais), referentes aoso®pil a A5 do item 4.4.1 deste edital,

segundo o critério abaixo:

a) Nota variando entre o valor minimo de 0 (zero) eatr maximo de 10/3 (dez tercos)
gquando a formulacdo proposta for considerada intetmp entendendo-se por
“incompleta” aquela que nado abordar todos os aspeaterentes ao tépico em
consideracdo. A atribuicdo de nota nesse interaalpualquer dos tépicos Al a A5

implicaré a automatica desclassificacéo da lick@m consideragéo;
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b) Nota variando entre o valor minimo de 10/3 (degasy e o valor maximo de 20/3 (vinte
tercos) quando a formulacdo proposta for considerampleta mas superficial”,
entendendo-se este conceito quando, embora abordedds os aspectos inerentes ao
tépico em consideracdo, a proponente ndo efetueexame profundo, detalhado e
especificado da matéria;

¢) Nota variando entre o valor minimo de 20/3 (vieds) e o valor maximo de 10 (dez)
guando a formulacdo proposta for considerada exausntendendo-se este conceito
guando se constate que a proponente abordou tedaspectos inerentes ao topico em

consideracao e efetuou um exame profundo, detabhadpecificado da matéria.

5.12.2 A Nota Técnica da Parte Asera calculada mediante a expressao
NparTe A =1/10 ( 2N + Naz + 3Nas + Nag + 3Nas) sendo desclassificada a licitante que nédo

atingir NparTE A = 6,0000

5.13 A pontuacdo da Parte B resultard da avaliaigi@ada licitante quanto a
concepcéo estrutural e funcional do sistema comleecdemonstracdo da sua conformidade
com as especificacdes do Anexo 19, nos termosedo #4.4.2 deste edital, conforme o

seguinte procedimento:

5.13.1 Cada licitante recebera duas ndteseNp), respectivamente relativas
4 CONCEPCAO ESTRUTURAL E FUNCIONAL DO SISTEMA PROPOSTO e a
DEMONSTRACAO PRATICA DA FUNCIONALIDADE DO SISTEMA P ROPOSTO.
A Nota Técnica da Parte Bsera calculada mediante a expredsfgrre s = 1/10 3N + 7

Np), sendo desclassificada a licitante que nao atihgigre s = 6,0000

5.13.2 Para a determinacaoNiesera avaliada a concepg¢do proposta quanto a
sua capacidade de ensejar a plena desenvolturiatdma comercial, considerando todas as
fun¢Bes das organiza¢des operadoras envolvidas) esmo as relacdes entre elas e com os
usuérios do servico de abastecimento de agua erdiges de esgotamento sanitario. Para
tanto, serdo atribuidas a licitante em consideragdas N (variando de 0 a 10, com quatro
casas decimais), conforme o critério abaixo:
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a) Nota variando entre o valor minimo de 0 (zero) eatr maximo de 10/3 (dez tercos)
guando a concepgdo proposta for considerada inetaplentendendo-se por
“incompleta” aquela que néo identificar, qualificar especificar todas as fungbes e

relacdes acima referidas;

b) Nota variando entre o valor minimo de 10/3 (degdsy e o valor méximo de 20/3 (vinte
tercos) quando a concepcdo proposta for considetedimpleta mas superficial”,
entendendo-se este conceito quando, embora idemtifgualifique e especifique todas as
funcbes e relagbes acima referidas, a proponente efétue um exame profundo,

detalhado e especificado da matéria;

¢) Nota variando entre o valor minimo de 20/3 (vieds) e o valor maximo de 10 (dez)
guando a concepcdo proposta for considerada exausthtendendo-se este conceito
guando se constate que a proponente identificalifigau e especificou todas as funcdes
e relacdes acima referidas e efetuou um exame mtofudetalhado e especificado da

matéria.

5.13.3 Seréa automaticamente desclassificada a licitargengo alcancaxc =
6,0000

5.13.4 O calculo délp sera feito atribuindo-se notas 5 (cinco) ou 1&)Yde
cada um dos 32 quesitos do quadro a seguir, coafarhicitante, na demonstracao pratica do
sistema comercial proposto, realizada de acordoapmocedimento descrito em 5.13.5 deste
edital, CONSIGA INTEGRALMENTE (Nota 10) ou NAO CONSIGA
INTEGRALMENTE (Nota 5) completar a demonstracdo correspondentgjiante a
expressadNp = 1/10 [7/2&(N1;N2e) + 3/62(N27;N32)]. Serd automaticamente desclassificada

a licitante que nao alcandsp = 6,0000
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N.©

10

11

12

13

QUADRO DE QUESITOS PARA O SISTEMA COMERCIAL PROPOST O

ITEM

11
1.2

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

QUESITO

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SISTEMA

Software

Sistema Gerepciador de Banco de Dados

DEMONSTRACAO DO BANCO DE DADOS RELACIONAL A SER UTI LIZADO
ATENDIMENTO AO USUARIO

Localizacdo de dados cadastrais do imével:

(a) N.° de inscricdo no cadastro

(b) Nome da rua

(c) Nome do usuario

DEMONSTRAGAO EM TELA

Historico de leituras e consumos, no minimo ddmok 10 meses
DEMONSTRAGAO EM TELA

Histérico de pagamentos dos 10 ultimos meses, éispedo banco, agéncia,
data de pagamento e valor

DEMONSTRAGAO EM TELA

Demonstrativo geral de débitos pendentes, espacdiT a referéncia, data de
vencimento, multa(s), e o(s) valor(es) correspote(sh

DEMONSTRAGAO EM TELA

Registro das modificagfes de consumo e valores,seus respectivos motivos,
no minimo dos ultimos 6 meses

DEMONSTRAGAO EM TELA

Visualizacdo completa do cadastro, incluindo dadasligacdo, do imével e
usuario, da forma de entrega da conta (débito attometc)

DEMONSTRAGAO EM TELA

Tabelas do sistema, no minimo as de tarifas, pregoservicos, tipos de
categorias e economias, ocorréncias de leitur@ogrde leitura e vencimento de
contas etc

DEMONSTRAGAO EM TELA

Documentos de saida, como 2.2 via da conta, extlatdébitos em aberto,
ordem de servicos comerciais etc

DEMONSTRAGAO DO PROCESSO

Admisséo de registro de alteracdes de dados natcadhns usuarios, motivados
por reclamacdes e/ou outros fatores

DEMONSTRAGAO DO PROCESSO

Procedimentos de seguranga, como o uso de senhaesleo a determinadas
rotinas e registro nominal de todos os movimeniésas realizados por cada
operador

DEMONSTRAGAO DO PROCESSO

MANUTENCAO E SERVICOS

Solugéo completa para a operacéo do sistema detengio e servicos quanto
a:

(a) Programacéo de servicos

(b) Pesquisa dos servigos cadastrados
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

3.2

4.2

4.3

4.4

5.2

5.3

5.4

55

(c) Emisséo de relatorios estatisticos

(d) Emisséo das ordens de servigos programadas

DEMONSTRAGAO DO PROCESSO

Integracdo das informacdes da manutencdo e serdgos o sistema de
atendimento ao cliente (personalizado e telefnico)

DEMONSTRAGAO DO PROCESSO

FATURAMENTO

Solugéo completa para o faturamento convenciopat; ¢

(a) Digitacao das leituras

(b) Selecéo das ligagbes com inconsisténcias de consumo

(c) Correcéo das leituras e consumos

(d) Emissdo das contas de agua, esgoto e servicos

DEMONSTRAGAO DO PROCESSO

Integrac@o das informacdes do faturamento mengal @sistema contabil da

empresa )

DEMONSTRAGAO DO PROCESSO

Leitura e emissdo simultanea da conta e faturanpexitometodo convencional

DEMONSTRAGAO DOS DOIS PROCESSOS

Emisséo dos relatorios operacionais dos servigcdsitlea com, no minimo, 0s

seguintes dados:

(a) Grupo de faturamento executado

(b) Numero de leituras realizadas

(c) Anormalidades e altera¢cfes cadastrais realizadas

(d) Percentual das contas com consumo menor ou igualrdmo

(e) Volumes micromedidos e faturados

() Resumo do faturamento, separado por ciclo/grudeitlea

(g) Geracéo do codigo de barras nas contas de agwdg esgervicos, no padréo
2 entre 5 intercalados

DEMONSTRAGAO DO PROCESSO

ARRECADACAO E COBRANCA

Solugédo completa para o controle da arrecadacélojrido a captura do cédigo
de barras, entrada de pagamentos via digitag&oier, reelecéo e regularizacdo
das inconsisténcias de pagamentos e atualizagd® déacobranca
DEMONSTRAGAO DO FUNCIONAMENTO

Manutencéo registrada e atualizada das informagfieentes aos pagamentos
realizados na rede arrecadadora contendo:

(a) Data do pagamento

(b) Estabelecimento em que foi pago

(c) Valores recebidos

(d) Multas

(e) Outros encargos financeiros pertinentes

DEMONSTRAGAO EM TELA

Identificacdo seletiva dos usuarios inadimplenfesrmitindo a emissdo dos
avisos de débitos, segundo critérios de selecdo

DEMONSTRAGAO DO PROCESSO

Identificacao dos usuarios devedores, por venciosenieses pendentes, valores
mensais e globais

DEMONSTRAGAO EM TELA

Identificacdo dos imoveis com fornecimento de agerrompido por falta de
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24

25

26

27
28

29
30

31

32

5.6

6.2

7.1
7.2

7.3
7.4

7.5

7.6

pagamento e selecdo daqueles que devem ser eehslit

DEMONSTRAGAO DO PROCESSO

Possibilidade de troca eletrdnica de dados (E@kp os agentes arrecadadores
(bancos), dos usuarios com débito automatico ertacon

DEMONSTRAGAO DO PROCESSO

INFORMACOES GERENCIAIS

Visualizacdo e consulta em tela, no minimo dasrinégdes relacionadas a
seguir:

(a) Resumo do faturamento, total e por categorias, ahenscumulado

(b) Arrecadacéo mensal e acumulada

(c) Indicadores da arrecadacéo mensal

(d) Resumo da receita, por grupos de faturamento elmméxferéncia

(e) Movimento bancario, por banco e agéncia

DEMONSTRAGAO EM TELA

Visualizacdo através da geracdo de relatérios dicgsa no minimo das
informac6es relacionadas a seguir:

(a) Resumo do faturamento, total e por categorias, ahenscumulado

(b) Arrecadacéo mensal e acumulada

(c) Indicadores da arrecadacéo mensal

(d) Resumo da receita, por grupos de faturamento elmméxferéncia

(e) Movimento bancario, por banco e agéncia

DEMONSTRAGAO EM TELA

SISTEMA DE LEITURA E EMISSAO SIMULTANEA DE FATURAS,
AVISO DE DEBITO E SEGUNDA VIA DO MES ANTERIOR

Carga dos dados integrada com o sistema de gestao

Descarga dos dados integrada com o sistema degestdatorio de gestao dos
servicos de campo

Emisséo de 10 faturas diferentes, com codigos naspadrdo FEBRABAN

Emissdo de 10 avisos de débito pagéavel diferemms codigos de barras
padrao FEBRABAN

Emisséo de 10 segundas vias diferentes do mésoantam cédigos de barras
padrdo FEBRABAN

Leitura dos 30 documentos impressos conforme 7.3 por meio déscanner”

5.13.5 ADEMONSTRAGCAO PRATICA DA FUNCIONALIDADE DO

SISTEMA PROPOSTO compreende a apresentacdo publica e aberta a@dsdiitantes,

do conjunto de telas e programas, do sofware dplicaperando com uma versao do

sistema, instalada em microcomputador da licitasden o auxilio de projetores multimidia,

utilizando o Banco de Dados Relacional.

5.1351 N&o serdo aceitos meios alternativos cuideo tapes”

e audio-visuais ou apresentacées em microcomputaaoruso de aplicativos tigpower-

point” Windows MS ou similar.
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5.135.2 A apresentacdo do conjunto de telas ergr@s sera

considerada para os efeitos de comprovacao deofualiade do sistema proposto.

5.135.3 O nao atendimento a convocacdo para ¢apa €o
processo licitatério dara causa a imediata desfitagsio da licitante.

5.1354 A Comissdo de Licitacdo estabelecera,végrados
mesmos meios utilizados para divulgacdo desteledgadatas e horarios de realizacdo das

demonstracfes de todas as licitantes.

5.13.6 Para o processo de leitura e emissdo simealtdle faturas com

microcomputadores portateis a avaliacéo sera eghlide acordo com as seguintes condicdes:

5.13.6.1 O envelope da PROPOSTA TECNICA da lic#ant
devera incluir todos os dispositivos e equipamengsessarios & demonstragcdo solicitada,
tais como“desktops”, computadores portateis etc, além da relacdo eciispcdo dos
elementos incluidos no envelope, de modo a permitionferéncia dos mesmos quando de

sua abertura. Tal envelope devera ser lacradofigaoado de modo a proteger seu contelido;

5.13.6.2 A demonstracdo sera feita por, no maximois
prepostos da licitante, sendo que, para sua reabzassomente poderdo ser utilizados os
elementos contidos no envelope da PROPOSTA TECNICA

a) A Comisséo de Licitacdo definird, a seu critériagpque integrantes da base de usuarios
da maquina em demonstracdo serdo emitidas as seguad do més anterior;

b) N&o serdao admitidas demonstracdes em papel emaopr@d@eendo ser escolhido qualquer
modelo que a licitante disponha dentro de seu atmjde usuarios onde a tecnologia

esteja sendo utilizada.

5.14 A pontuacdo da Parte C resultara da avaliggicada licitante quanto a
CONCEPQAO DO SISTEMA DE TRATAMENTO e ao GERENCIAMERN
AMBIENTAL DE RESIDUOS, traduzida pela atribuicdo deotas Ncon € Noar
respectivamente, conforme o seguinte procedimento:

27



CONCORRENCIA N.%3/2001
PROC. 2001 —-1.010- 4

5.14.1 Na pontuacdo quanto & CONCEPCAO DO SISTEMA D
TRATAMENTO serd avaliada a capacidade da licital@@emonstrar que o sistema proposto
assegura a obtengdo, em regime sustentavel, cehBagcondmico, das caracteristicas de
qualidade da agua constantes da Tabela 1 do Anéxa 2ste edital, traduzida pela
caracterizacdo dos balancos hidrico e de massaraegso e pela seguranca quanto a

obtencéo da qualidade requerida.

5.14.2 O valor d&lcon sera calculado pela seguinte expressao:

Ncon = 1/10(4MNsaL + 6Nrrat), Onde:

Ncon € a nota da concepcdo do sistema de tratamentogtog

NgaL € a nota referentes aos balancos hidrico e de maggacesso proposto;

Ntrat € a nota referente & capacidade de o sistema poopssegurar a obtengdo da

qgualidade requerida.

5.14.3 Para o calculo ddga. serdo atribuidas a licitante em consideracao

notas N (com quatro casas decimais), segundo o critéaxab

a) Nota 5,0000 (cinco inteiros) quando a licitantexdeide identificar e/ou qualificar e/ou
guantificar erradamente qualquer componente doanbat hidrico e de massa do

processo proposto;

b) Nota 10,0000 (dez inteiros) quando a licitante iifiear, qualificar e quantificar
corretamente todos os componentes dos balancoiohidr de massa do processo

proposto.

5.14.4 Para o calculo dérrar serdo atribuidas a licitante em consideracao
notas N (com quatro casas decimais), referentes a cadadamaaracteristicas de qualidade

de que tratam as Tabelas 1 e 2 do Anexo 20 a @it segundo o critério abaixo:

a) Nota 3,0000 (trés inteiros) quando o conhecimeigatifico e tecnoldgico disponivel nao
respaldar a obtencao do resultado requerido par deisistema proposto, circunstancia

gue determinaré a automatica desclassificacaeittntie;
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b)

c)

a)

b)

c)

Nota 7,0000 (sete inteiros) quando o conhecimergntifico e tecnoldgico disponivel

respaldar a obtencdo do resultado requerido, paméticitante ndo revelou, pela

demonstracdo apresentada, pleno dominio da matéria;

Nota 10,0000 (dez inteiros) quando o conhecimergntifico e tecnolégico disponivel

respaldar a obtencdo do resultado requerido eitankie revelou, pela demonstracéo

apresentada, pleno dominio da matéria;

5.14.5 O valor dbltrat Sera calculado pela express@gar = 1/21 EN;).

5.14.6 O valor deNgar seré estabelecido segundo o critério abaixo:

Nota 3,0000 (trés inteiros), que determinara araatica desclassificacdo da licitante,
guando a mesma nao foi capaz de identificar, indicarigem, qualificar e/ou quantificar

um ou mais residuos produzidos pelo sistema denteito proposto;

Nota 7,0000 (sete inteiros) quando licitante fgpaza de identificar, indicar a origem,
qualificar e quantificar todos os residuos prodoegidelo sistema de tratamento proposto,
porém néo revelou conhecimento pleno da legislagdimental para um ou mais residuos
e/ou n&o definiu todos os processos para o sediatento, inclusive destinagéo final e

andlise da viabilidade técnica, econémica e sdeislsolugbes apresentadas;

Nota 10,0000 (dez inteiros) quando foi capaz datifiear, indicar a origem, qualificar e
guantificar todos os residuos produzidos pelo rsistele tratamento proposto, revelou
conhecimento adequado da legislacdo ambiental padas os residuos, definiu
adequadamente os processos para o atendimentgistadg@o ambiental, inclusive
destinacéo final e realizou analise da viabilidexbmica, econémica e social das solucfes

apresentadas.

5.14.7 O valor d&lparTe c Sera obtido pela seguinte expresséo:

Nparte ¢ = 1/10 (7Neon + 3Ncar)
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5.15 A pontuacdo da Parte D resultara da avalidedoapacidade revelada pelas

licitantes na interpretacdo das diretrizes da NB® 19004/2000 aplicadas ao objeto da

licitacdo, conforme o seguinte procedimento:

5.15.1 Para o célculo désarte D SErao atribuidas a licitante em consideracao

notas N (com quatro casas decimais), relativas a cadaasmdesitos de qualidade ( 4.1 a

43,5.1a5.6,6.1a6.8,7.1a7.6e8.1a&%u trata o quadro a seguir, segundo o critério

abaixo:

a)

b)

c)

d)

Nota zero quando a licitante omitir a abordagem glesito em consideracao,

circunstancia que acarretara sua desclassificacao;

Nota 3,0000 (trés inteiros) quando a interpretgm@mosta for considerada incompleta,
entendendo-se por “incompleta” aquela que ndo abdodios os aspectos a que se refere

0 quesito em analise;

Nota 7,0000 (sete inteiros) quando a interpretgg@posta for considerada “completa
mas superficial”, entendendo-se este conceito gyaethbora abordando todos os
aspectos a que se refere o quesito em analisepporante ndo efetue um exame

profundo, detalhado e especificado da matéria;

Nota 10,0000 (dez inteiros) quando a interpretgm@posta for considerada exaustiva,
entendendo-se este conceito quando se constatex queponente abordou todos os
aspectos a que se refere o quesito em andliseusefem exame profundo, detalhado e

especificado da matéria.
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ITEM DIRETRIZES DA NBR ISO 9004/2000
DA
NORMA
4 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

4.1 Gestdo de sistemas e processos
4.2 Documentacdo

4.3 Uso dos principios da gestéo da qualidade

5 RESPONSABILIDADE DA DIRECAO
5.1 Recomendacdes gerais
5.2 Necessidades e expectativas das partes interessadas
5.3 Politica da qualidade
5.4 Planejamento
5.5 Responsabilidade, autoridade e comunicacéo

5.6 Analise critica pela direcdo

6 GESTAO DE RECURSOS
6.1 Recomendac0bes gerais
6.2 Pessoas
6.3 Infra-estrutura
6.4 Ambiente de trabalho
6.5 Informacgéo
6.6 Fornecedores e parceiros
6.7 Recursos naturais

6.8 Recursos financeiros

7 REALIZA(;AO DO PRODUTO
7.1 Recomendaces gerais
7.2 Processos relacionados a partes interessadas

7.3 Projeto e desenvolvimento

PESO
P

1

NOTA
MINIMA
EXIGIDA

6,0000

6,0000

6,0000

6,0000
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7.4 Aquisicdo - -
7.5 Operacdes de producao e servico - -

7.6 Controle de dispositivos de medicdo e monitoramento - -

8 MEDICAO, ANALISE E MELHORIA 2 6,0000
8.1 Recomendacdes gerais - -
8.2 Medicdo e monitoramento - -
8.3 Controle de ndo-conformidade - -
8.4 Andlise de dados - -
8.5 Melhorias - -

5.15.2 Posteriormente serdo calculadas as notaé/asl aos topicos 4 a 8 do
qguadro a que se refere o item 4.4.4 deste ediaigdadas combls, Ns, Ng, N7 € Ng), pela
média aritmética das notd§ atribuidas aos quesitos correspondentes, segundaté@sos

estabelecidos em 5.15.1.

5.15.3 Em seguida sera calculaddaia Técnica da Parte Dde cada licitante

mediante a seguinte expressao:
Nparte b = (1/10) (N + 2Ns + 2Ns + 3N7 + 2Ng)

5.16 AsNotas Técnicas Absolutasle todas as licitantes serdo calculadas mediante

a seguinte expressio:

Nta = 1/10 ( 2NarTe A + 3NearRTE B + 3NPARTE ¢ + 2NbARTE D)

5.17 AsNotas Técnicas Relativasle todas as licitantes habilitadas serdo calcslada

segundo a seguinte expresséo:

Nt =10 (Nra / Nramax), onde
Nt é aNota Técnica Relativada licitante;
Nta € aNota Técnica Absolutada licitante;
Ntamax € @ maioNota Técnica Absolutacalculada.
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5.18 As notas atribuidas as Propostas Técnicas, as licitantes
desclassificadas, bem como o horéario e data da sesséo subseqiente da Comissdo
de Licitacdo, serdo tornadas publicas através dos mesmos meios usados para

divulgacéo da presente licitag&o.

5.19 Da deciséo relativa ao contetido do envelof@RR@POSTA TECNICA cabera

recurso, na forma da lei.

5.20 Os envelopes identificados pela expressa@MRBPSTA COMERCIAL " serdo
devolvidos, fechados, aos representantes damtiegtalesclassificadas; em caso de auséncia
dos representantes, os envelopes ficardo a di§ood@s mesmos em poder da Comisséo de

Licitacéo pelo prazo de 30 (trinta) dias, apds @ sgrdo destruidos.

5.21 Na sessao mencionada no item 5.18, seratalms envelopes identificados
pela expressao "PROPOSTA COMERCIAL" das licitam@sanescentes, verificando-se seu
conteudo, facultando-se seu exame aos interessadgsocedendo eventualmente a
desclassificacdo de uma ou mais propostas, deacord o disposto nos itens 6.1.1 a 6.1.8
deste edital; todos os documentos contidos nessetopes serdo rubricados pelos membros

da Comisséo de Licitacdo e pelos representantdiifastes presentes.

5.22 Na analise das propostas comerciais a Comieséiwitacdo providenciara
para que todas as propostas sejam recalculadasdeegumesma sistematica utilizada nos
Relatorios N.° 6 e N.° 10 do PDG. Havendo duvidaresaa proposta de qualquer das
licitantes, a Comissédo de Licitacdo solicitara, @scrito, os esclarecimentos necessarios, 0s
quais deverao ser prestados pela licitante, tangm¥rescrito, num prazo maximo de 3 (trés)
dias uteis contado da data do protocolo da saj#@itaexclusive, sendo, porém, vedada a
inclusdo posterior de documento ou informacdo geeema constar originalmente da

proposta.

5.23 Da decisdo relativa ao conteddo do envelope RROPOSTA
COMERCIAL cabera recurso, na forma da lei.
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5.24 Ultrapassado o prazo para recurso relativiulgamento das propostas, a
Comisséo encaminharé o processo ao Sr. Prefeito pdwomologacédo do procedimento e

adjudicacéo do objeto & empresa vencedora.

5.25 Caso, além das hipo6teses neste edital eéaaip Presidente da Comisséo de
Licitac8o, seja necessario ou conveniente susp@sdeabalhos em qualquer fase ou ocasido,
o local, data e hora da sessdo subseqliente ser@mlde publicos pelos mesmos meios
utilizados para divulgacéo deste edital.

5.26 Lavrar-se-80 atas circunstanciadas de todsssades, as quais serdo assinadas

pelos membros da Comisséo de Licitacdo e pelosseptantes presentes das licitantes.
6 CRITERIO DE CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
6.1  Seréo desclassificadas as propostas:

6.1.1 Que estiverem em desacordo com o especificagdatens 4.5 e 4.8.8
deste edital;

6.1.2 Que apresentarem, para qualquer uma d#astdge e Ta, valor

superior a R$ 2,20/fr(dois reais e vinte centavos por metro cubico).

6.1.3 Para as quais, tendo havido a solicita¢cdo de esalaentos prevista no
item 5.22 deste edital, ndo haja sido a mesma idemb prazo estipulado no mencionado

item;
6.1.4 Nas quais se verifique, com base no calagwigto no item 5.22 deste

edital, inconsisténcia entre os valores propostoa jas tarifadge € Ta € 0s valores das

variaveis e parametros declarados pela licitantswearProposta Comercial.
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6.1.5 Que apresentarem precos manifestamente eqiieis, assim
considerados aqueles que néo tenham demonstradéabilmade através de documentagéo
gue comprove que 0s custos dos insumos sdo coereate 0os de mercado e que 0s

coeficientes de produtividade sdo compativeis cexeaucdo do objeto do contrato.

6.1.6 Nas quais o Plano de Obras esteja em ddsacom o estipulado no
item 4.8.6 deste edital.

6.1.7 Que revelem elementos ou dados de natwenercial na Proposta

Técnica, 0s quais deverdo constar exclusivamen®ajgsta Comercial.

6.1.8 Que recebam pontuacao insuficiente em d&utier dos procedimentos

de avaliag8o descritos nos itens 5.12 a 5.15 ddiits.

6.2  As demais propostas serao classificadas coaforaeguinte procedimento:
6.2.1 Inicialmente serdo calculadas, para toddisistes remanescentes, as
Médias Aritméticas M 5 dos valores propostos para as tarifgse Ta, Segundo a expressao:
Ma =% (Tee + Ta)

6.2.2 Em seguida calcular-se-4, para cada ligitaat respectiva Nota
Comercial por meio da seguinte expressao:
Nc =10 (MAmin / MA), onde:
Nc é aNota Comercialda licitante;
M amin € @ menoMédia Aritmética entre todas as licitantes;

M é aMédia Aritmética da licitante em consideracao.

6.2.3 ANota Final Nr de cada licitante serd entédo calculada pela sieguin

expressao:

Ne = 1/10 (7N + 3Ne)
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6.2.4 As licitantes serdo classificadas pela ordiorescente dablotas

Finais.

6.3 Caso duas ou mais propostas apresentem o nvadon@ara a nota acima
mencionada, a vencedora da licitacdo sera aquelagresentar o menor valor dg.NCaso o
empate persista, a vencedora da licitacdo serdaaque apresentar o menor valor paga T
Caso o empate persista, 0 desempate sera feitcoddoacom os critérios estipulados no
paragrafo 2.° do Art. 3.° da Lei Federal 8.666/9%revalecendo o empate, por sorteio,

obedecidas as regras fixadas no paragrafo 2.°dd%\da mesma Lei.

7 ASSINATURA DO CONTRATO E INICIO DA OPERAGAO

7.1 Homologado o julgamento desta licitacdo, aalide a qual for adjudicado
0 objeto da mesma devera tomar as providénciasnt@e de cumprir o disposto no item 7.2
deste edital dentro do prazo de 60 (sessenta)cdiaiglos a contar da data em que for
notificada da adjudicacéo.

7.2 A licitante adjudicataria devera:

a) constituir e registrar empresa de propésito especitujo objeto social Unico e exclusivo
seja o cumprimento do contrato de concessado, devarduma sociedade anénima da qual a
adjudicataria detenha a totalidade das acdes cmiioda voto, podendo contudo negociar

livremente a¢Bes sem direito a voto;

b) comparecer, juntamente com a referida empresa dgodgito especifico, a Prefeitura
Municipal de Maud, para assinar o contrato de s#m®

7.3 A empresa de propésito especifico previstatem i7.2 devera, no prazo
maximo de 6 (seis) meses contados da notificac&wiomada no item 7.1, instalar-se em
sede no Municipio de Maud, devendo informar, aisda,endereco ao Municipio, bem como

dar publicidade do mesmo através dos meios de doagdiv existentes.
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7.4 Caso a licitante adjudicataria seja um consgroi qual devera ser
previamente registrado perante o 6rgdo competentgarticipacdo das consorciadas em
relacdo as acBes com direito a voto sera propa@cians percentuais de participacdo no

consorcio de cada uma das integrantes do mesmo.

7.5 Ressalvado o disposto no final da alia€® item 7.2, a empresa de proposito
especifico somente podera ter seu contrato sotiedlado mediante prévia e expressa
autorizacdo do Municipio.

7.6 O capital subscrito da empresa de propositecsgpp acima mencionada
devera ser igual a pelo menos 10 % (dez por céot@plor dos investimentos previstos para
execucdo nos 3 (trés) primeiros anos do periodmdeessao no Plano de Obras apresentado
pela licitante em sua proposta comercial, deverdinsegralizada, de imediato, uma parcela
igual a 10 % (dez por cento) do valor do investitneprevisto para o primeiro ano,
integralizando-se, a cada ano subseqiente, paigakis a 10 % (dez por cento) dos valores
dos investimentos previstos para 0s mesmos anos.

7.7 O contrato de concessdo sera assinado pelaesanmte propésito
especifico acima mencionada, na condicdo de cdnoésis, e pela adjudicataria da licitagéo,
na condicdo de responsavel solidéria por todasbagagdes contratuais e por quaisquer
outras decorrentes do contrato, seja perante odifunj seja perante terceiros, sem prejuizo
do disposto no § 2.° do Art. 19 da Lei Federal B/9B.

7.8 O valor do contrato sera calculado com basevaloses indicados no item 1.3
deste edital, multiplicando-se os valores das pescali mencionadas pela relacdo entre os
valores das tarifabgg € Ta propostos pela licitante vencedora e o valor d@ RS.

7.9 Ao comparecer para a assinatura do contratadjadicataria da licitacdo
devera apresentar os documentos referidos nos4iters3 e 4.2.2.4 deste edital caso ja haja
expirado o prazo de validade dos apresentadositaclio, sendo que, caso a licitante

convocada seja um consorcio, o aqui disposto apiea a todas as integrantes do mesmo.

37



CONCORRENCIA N.%3/2001
PROC. 2001 —-1.010- 4

7.10 Nessa mesma oportunidade, a adjudicatarleittecdo (ou a empresa de
propdsito especifico) deverd apresentar garamtigguealquer uma das modalidades previstas
no paragrafo 1.° do Art. 56 da Lei Federal 8.666¢#3valor igual a 1 % (um por cento) do
valor do contrato (calculado de acordo com o digpns item 7.8), garantia essa que, quando
prestada por seguro-garantia ou por carta de finagaaria, devera ser valida por 13 (treze)
meses e que devera ser renovada anualmente cordapoesto na Clausula Décima Terceira
da minuta de contrato anexa a este edital, sendp @fso a licitante convocada seja um

consorcio, a garantia aqui prevista podera setgatapela lider do consoércio.

7.11 O valor da garantia acima especificado aplea# apenas durante os 10 (dez)
primeiros anos da concesséao, sendo reduzido f@Pfa (inco décimos de um por cento) nos
10 (dez) anos subsequentes e para 0,25 % (vinitece centésimos de um por cento) nos

ltimos 10 (dez) anos do periodo de concesséo.

7.12 A licitante que ndo cumprir o disposto nmité.1 deste edital ter4 executada a
garantia prestada de acordo com o item 4.2.4.4 eélemo, ficando, além disso, sujeita as

sancdes previstas no Art. 81 da Lei Federal 8.866/9

7.13 A transferéncia de funcdes da SAMA para arduoncessionaria e o
inicio das atividades desta Ultima obedecerdo apuésdo no documento intitulado
“Diretrizes basicas reguladoras da transferéncia dduncées da SAMA para a futura

concessionaria’; anexo ao presente edital.

7.14 A adjudicataria devera elaborar, para o enmgliseento objeto da presente
licitacdo, o “RAP — Relatério Ambiental Preliminaitistituido pela Resolucdo N.° 42, de 29
de Dezembro de 1994, da Secretaria do Meio Ambdmitestado de Sao Paulo, submetendo-

0 a aprovacdo da referida Secretaria.

8 PENALIDADES

8.1 O nédo-cumprimento, pela concessionaria, de qgeal das obrigacdes
estabelecidas no contrato, ensejara a aplicacdo, npanicipio, das penalidades a seguir

indicadas, sem prejuizo de outras prevista em lei:
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a) adverténcia escrita;
b) multa;

C) declaracdo de caducidade da concesséo.

8.2 A penalidade de adverténcia escrita impora @cessionaria o dever de
cumprir, no prazo estabelecido, as obrigacfes a@iaiis em que esteja inadimplente e sera

aplicada quando a concessionaria:

a) néo permitir o ingresso do pessoal do municipia jpaexercicio da fiscalizagdo na forma

prevista neste instrumento;

b) néo facilitar ou impedir 0 acesso aos livros, dogntacdo contabil e demais informacdes
correlatas a prestacdo dos servicos;
¢) deixar de prestar, no prazo estipulado, as infodesgolicitadas ou aquelas a que esteja

obrigada independentemente de solicitacdo;

d) descumprir qualquer uma das obrigacdes assumidas imstrumento ou ser negligente,
imprudente ou agir com impericia no cumprimentordasmas

e) ndo dar aos servigos, trabalhos e obras, andamenipativel com o cumprimento dos
compromissos estipulados no documento intitul&dermos de Referéncia”, anexo ao
EDITAL.

8.3  Sem prejuizo da obrigacdo de ressarcir ossdamentualmente causados ao
municipio ou a terceiros, a concessionaria ficajéita a multa, a ser imposta pelo municipio,
calculada com base fiaturamento no més anterior ao da ocorréncia da ima¢céo (FMAI)
nos seguintes casos:

8.3.1 Reincidéncia em infracdo sujeita a penaliddeleadverténcia escrita,

em numero igual ou superior a 3 (trés) no prazardenés: multa equivalente a 1/1000 (um
milésimo) do FMAI.
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8.3.2 N&o atendimento do estipulado nas Parteg 2, 8osTermos de
Referénciaem qualquer data do periodo de concessdo: mutaada ser aplicada a cada
infracdo, equivalente a 1/1000 (um milésimo) do HMiksde a data da constatacdo da

infrac@o até a data em que seja alcancada a corslitigulada.

8.4 As multas, aplicaveis somente apds processo admaiii® regular,
assegurado a concessionaria o direito a defestapdwerdo ser recolhidas pela mesma no
prazo estabelecido.

8.5 Na ocorréncia de valores superiores aos estitles na alineh do item
2.1 do documento intituladorermos de Referéncig anexo ao EDITAL, para os indices de
obstrucdo de redes e ramais domiciliares de et ORC e IORD), a concessionaria sera
obrigada a promover, em até 6 (seis) meses daatagdb da irregularidade, campanha

educativa que vise conscientizar a populagéo pasa @adequado das instalagées.

8.6 A caducidade sera declarada quando ocorremalgias hipdteses previstas
pelo Art. 38 da Lei Federal N.° 8.987/95 ou quaadmncessionaria sofrer mais de 3 (trés)

multas em seis meses consecutivos.

8.7  Os valores referentes a aplicagdo de qualquéampor parte do Poder Concedente,
através da ARSAE — Agéncia Reguladora dos Serdeosgua e Esgoto, sera descontado do
seguro garantia ofertado pela licitante vencedarando da assinatura do contrato de

concessao.

9 LIBERAGCAO DAS GARANTIAS

9.1 As garantias prestadas em atendimento ao it@w.4 deste edital serdo
liberadas:

9.1.1 As licitantes inabilitadas ou desclassifass apdés decorrido o prazo

previsto no inciso | do Art. 109 da Lei Federal@®®3 ou caso haja renlncia expressa ao

direito de recurso.
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9.1.2  As licitantes classificadas mas ndo convasaara firmar contrato, apos a

assinatura do contrato.

9.1.3 ApoOs a data de vencimento da proposta, enhadendo prorrogacao,
as garantias prestadas serédo liberadas as reggdatitantes.

9.2 A garantia em dinheiro sera devolvida atuabizanetariamente.

9.3 Na prestacdo de garantia em titulos de divida gaibiera exigida a

transferéncia para o Municipio, mediante endoss®fitlilos caucionados.

9.4 Se a garantia for prestada mediante cartaadedibancaria, esta devera ser
feita por estabelecimento bancario legalmente maio para tal e para ser cumprida no

Municipio de Maua, sendo que:

9.4.1 Quando se tratar da garantia prevista no4t@w.4 deste edital, a carta
de fianca bancéria devera ser feita de acordo cAmeao 2 intituladdModelo de carta de
flanca bancaria para garantia da proposta’; sendo o prazo da mesma de 120 (cento e
vinte) dias contados da data prevista para ini@ialzertura dos envelopes;

9.4.2 Quando se tratar da garantia prevista no did deste edital, a carta
de fianca bancaria devera ser feita de acordo cAmeso 3 intituladdModelo de carta de

fianca bancaria para garantia do contrato”, sendo o prazo da mesma de 13 (treze) meses.

9.4.3 A liberagdo da garantia a ser prestada temdimento ao item 7.10
ocorrerd tdo-somente apds a declaracdo de encetmamie concessdo por quaisquer das
modalidades legalmente previstas, sendo certo gudescontos eventualmente efetuados
serdo revertidos em beneficio da Prefeitura do Mpiu de Maua, desde que ndo haja
quaisquer questdes pendentes entre a mesma eegssiondria.

10 ASPECTOS COMERCIAIS

10.1 Tarifas e precos
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10.1.1 A remuneracéo da concessionaria resultatélttanca das tarifas
de prestacdo dos servicos de esgotamento sanitri@obranca dos precos de servicos
especificos prestados aos usudrios do sistemagi¢as®nto sanitario e da cobranca das
tarifas de venda de agua para fins nao-potaveimdai do tratamento de esgotos a ser
efetuado em Mauad, tudo conforme estabelecido ans due se seguem.

10.1.2 As tarifas de prestacdo dos servicos detapgoto sanitario serdo as
constantes da estrutura tarifaria atual até o @ide3junho de 2003. A partir do dia primeiro
de julho de 2003 as tarifas serdo determinadaskzsa nos valores constantes da Tabela
correspondente a este item apresentada mais gdiam@Endo-se parige 0 valor constante
da Proposta Comercial da adjudicatéaria da licitd€itonacéo 1).

=

10.1.3 Ap6s o inicio de operacdo da EPAI e/ou encaminhtongos esgotos
do municipio a ETE — ABC as tarifas de prestaca® skrvicos de esgotamento sanitério
serdo determinadas com base nos valores constint€abela correspondente a este item
apresentada mais adiante (Situacéo 2), tomandesseTpe 0 valor constante da Proposta
Comercial da adjudicataria da licitagéo.

10.1.4 Os pregos dos servicos especificos serdo, nosipsr (seis) meses
do periodo da concesséo, os estabelecidos na ThloelaAnexo ao Decreto Municipal N.°
6.185, de 10 de abril de 2001.

10.1.5 Os pregos dos servigos especificos seréo, a gartlia primeiro do 7.°
(sétimo) més da concessédo até o seu final, osaiast de tabela a ser preparada pela
concessionaria e submetida a aprovacdo do Sistem#&edjulacdo, acompanhada das
respectivas planilhas de custos, contendo os ssendcrespectivos valores discriminados
conforme tabela apresentada mais adiante nesé. edit

10.1.6 A venda de &gua para fins ndo-potaveis sesfizada mediante
contratos especificos entre a concessionaria eswérios, resultantes de livre negociacéo
entre as partes, exceto no tocante ao valor da,tgtie ndo podera exceder o valor da tarifa

Taconstante da Proposta Comercial da adjudicatariaith;ao.
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10.1.7 Para célculo das contas mensais de esgotmiiime de esgotos a ser
considerado é igual ao volume de agua medido riogierexceto em casos especiais onde a
concessionaria podera adotar outras medidas paliaray volume de esgoto langado na rede

coletora ou determinar a instalacdo de medidores.

10.1.8 A critério do usuario, o valor da conta dgatos podera ser calculado
com base no volume efetivamente lancado na redsocalda concessiondria, desde que a
medicdo de tal volume seja feita por dispositivo pi@prio usuério, aprovado pela

concessionaria.

10.1.9
nao-potaveis sera encaminhado a Estacdo de TratamerEsgotos do ABC, da SABESP,

O volume de esgotos ndo captado para pEodiec dgua para fins

através de descarga no Interceptor ITA — 4, cabarmimcessiondria o pagamento & SABESP

da tarifa de tratamento.

Tabela a que se referem os sub-itens 10.1.2 e 18.1.

ESTRUTURA TARIFARIA
SERVICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO

CATEGORIAS FAIXAS DE TARIFAS (R$)
DE USO CONSUMO
(m¥econ.xmés) ATUAL SITUAGAO 1 SITUAGAO 2
0al0 4,44 | més 2,45 %d/ més 3,18 x de / més
11a20 0,84/ md 0,46 g/ nt 0,53 x e/ T
RESIDENCIAL 21a50 1,68/ m3 0,92 »d/ 1,17 x T/ 7
Acima de 50 2,04/ m3 1,11 %/ n? 1,41 x e/ 07
0al0 10,60/ més 5,82 %£/ més 5,82 X Tge / més
11a20 2,05/ m3 1,12 %J/ nt 1,12 x e/ 07
COMERCIAL 21a50 3,00/ m3 1,64 %/ nt 1,64 xge/ 07
Acima de 50 4,00/ m3 2,00 %d/ nt* 2,00 X e/ M
0al0 11,00/ més 6,00 %cI/ més 6,00 x dc / més
11a20 2,20/ m3 1,20 T/ n? 1,20 x Be/ n?
INDUSTRIAL 21a50 3,30/ m3 1,80 %I/ nt 1,80 x Be/ T
Acima de 50 4,40 | m3 2,20 xJ/ nt 2,20 X Be/ 07
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0al0 10,60/ més 5,82 %£ll més 5,82 x de / més
11a20 2,05/ m3 1,12 T/ n? 1,12 x e/ n?
PUBLICA 21a50 3,00/ m3 1,64 T/ v 1,64 x Be/ n?
Acima de 50 4,00/ m3 2,00 %d/ nt* 2,00 X e/ M
RECEITA 0 a 100.000 354.000,00 160.9098¢ T 160.909 x Fe
GARANTIDA Acima de 2,68/ m? 1,22 x g/ m? 1,22 X e/ m3

100.000

GRANDES 0 a 400 4,68/ md 2,34 g/ m3 2,34 X e/ m3
CONSUMIDORES| Acima de 400 4,68/ m? 2,34 %I/ m3 2,34 X g/ m3

Tabela a que se refere o sub-item 10.1.5

SERVICOS DE AGUA

1. Afericéo de hidrébmetros

-de 1,5a5,0 m¥h

- acima de 5,0 m3/h

2. Servicos de corte e restabelecimento

- corte de fornecimento de agua

- restabelecimento do fornecimento

- corte do fornecimento — violagéo do lacre (afg 1”

- corte do fornecimento — violagéo do lacre (de’h2")

3. Servicos de supressao e restabelecimento

- supresséao do ramal de 1 2" a 2" de diametro

- idem, de até 3” de diametro

- idem, de mais de 3” de diametro

- restabelecimento

4. Colocagéo ou substituicdo de hidrémetros

-de 1,5 mYh

- de 3,0 mYh

-de 5,0 mYh
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-de 7,0 n¥h

- de 300 myh (*) (*) inclusive filtro

5. Regularizacéo de cavalete

- diametro minimo

- didametro de 32 mm

- didametro de 50 mm

6. Reparo em cavalete

- diametro minimo

- diametro de 32 mm

- diametro de 50 mm

7. Supresséo de ligacédo

8. Emissédo de segunda via de conta

9. Leitura de hidrébmetro — eventual

10. Emisséao de atestados

Tabela a que se refere o sub-item 10.1.5 (continuas)

SERVICOS DE ESGOTOS

1. Desobstrucao de ramal

2. Dimensionamento de ramal predial

3. Empreendimentos imobiliarios

- fornecimento de diretrizes

- analise de projeto técnico — esgoto (podd 12 de area loteada)

4, Estudo de profundidade de ligacédo de esgoto

5. Estudo de prolongamento de rede de esgoto m@iwo

6. Execucéo de ligacéo de esgoto — didmetro dentd0

- passeio e leito pavimentado

- somente o leito pavimentado

- somente o passeio pavimentado

- sem pavimento




CONCORRENCIA N.%3/2001
PROC. 2001 —-1.010- 4

Tabela a que se refere o sub-item 10.1.5 (continuem

SERVICOS DE ESGOTOS

7. Prolongamento de rede coletora — didmetro de 80— por metro de redg
excluindo o escoramento

T

- sem pavimento

- com pavimento

8. Escoramento em prolongamento de rede coletora

- Pontaletes

- Descontinuo

- Continuo

- Especial

8. Reparo ou troca de ramal predial — 100 ou 150 mm

- 100 mm até 2,00 m de extensao

- 100 mm acima de 2,00 m de extens&o — paiomet

- 150 mm até 2,00 de extensao

- 150 mm acima de 2,00 m de extenséo — paiomet

9. Descarga de caminhdo limpa-fossa em estacdmtdenento de esgotos — gdor
metro cubico de capacidade do caminh&o

10. Vistoria em pedido de ligagdo (apds primeicasa)

11. Emisséao de atestados

10.2 Alteracado das tarifas e da estrlutura tarifam

10.2.1 Principios basicos da manutencdo do equilibr econémico-
financeiro

10.2.1.1 O equilibrio econdmico-financeiro do catdr sera
mantido ao longo do periodo da concessdo, medanéplicacdo dos instrumentos da
alteracao de tarifas e/ou da repactuacédo de chimisohtratuais.
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10.2.1.2 A alteracdo das tarifas e a repactuacaclaesulas
contratuais tém como objetivo assegurar o equilibciondmico-financeiro do contrato, desde
gue os usudrios sejam preservados de quaisqueéosefdécorrentes da ineficiéncia da
concessionaria ou do descumprimento, pela mesmaahaicdes contratuais, entendendo-se
gue ndo se caracterizam como tais os causadoatpoes alheios a capacidade de previséo ou

gerenciamento da concessionaria.

10.2.1.3 O equilibrio econdmico-financeiro se ctmazra pelo
estado contratual de equivaléncia entre os enca@yoencessionaria e as retribuigcdes que lhe
sdo devidas pelos usuérios dos servigos, mediplitagio das tarifas correspondentes, de

acordo com a equacao econdmico-financeira acordada.

10.2.1.4 A manutencdo do equilibrio econdmico-faewo do
contrato serd realizada mediante a andlise, coasifie e decisdo, no A&mbito do Sistema de
Regulacéo, quanto aos fatores capazes de modificiIlquais sdo, para os fins deste Edital,
definidos como Fator Inflacdo/Deflacéo (FID) e Fate Equilibrio Intrinseco (FEI).

10.2.1.5 O FID representa o efeito exclusivo ddagdfo ou
deflacdo no equilibrio econdmico-financeiro do cattt e serd determinado conforme

procedimento estabelecido no item 10.2.2.

10.2.1.6 O FEI representa a influéncia de todosfaisres
internos e externos capazes de alterar o estadqudébrio econémico-financeiro intrinseco
do empreendimento objeto do contrato, depuradaftlggéncia da inflacdo ou deflacdo e sera
determinado conforme procedimento estabelecido tem i10.2.3. Qualquer das partes
contratantes podera solicitar, a qualquer tempdjanée justificacdo, o inicio de um processo

de verificacdo da manutencao do equilibrio econésianceiro, nos termos do item 10.2.3.

10.2.1.7 Qualquer alteracdo de tarifas sera calaulaela

seguinte expressao:

47



CONCORRENCIA N.%3/2001
PROC. 2001 —-1.010- 4

A:=FID xFEI, onde

At € o indice a ser aplicado, mediante multiplicaé&darifas, com vistas a sua alteragéo,
objetivando restaurar o equilibrio econémico-firgire do empreendimento;
FID é o Fator Inflagcdo/Deflacao;

FEI  é o Fator de Equilibrio Intrinseco.

10.2.1.8 Para os efeitos deste edital, considecaas® equilibrio
econdmico-financeiro do contrato esta mantido sengpie o Valor Presente Liquido (VPL)
do empreendimento, calculado a taxa de desconipukesta pela concessionaria em sua
Proposta Comercial, se mantiver entre 95 % (noventanco por cento) e 105 % (cento e
cinco por cento) do VPL contratual.

10.2.1.9 VPL contratual é aquele declarado pelaessionaria na sua
Proposta Comercial ou aquele decorrente de revieétratual resultante da aplicagdo das
regras destinadas a manutencdo do equilibrio edooédmanceiro do contrato, conforme

estabelecido em 10.2.3.

10.2.1.10 Para os efeitos deste edital, “regimefi#éncia” é o
expresso pelos indicadores de produtividade detdargpela adjudicataria do contrato de

concesséo na Proposta Comercial apresentadaagdicit

10.2.1.11 As alteracdes de tarifas ndo poderacafuedtar-se em
nenhuma ineficiéncia da concessionaria, devendwamnto, realizar-se em condi¢céo de plena

conformidade com o regime de eficiéncia.

10.2.1.12 Entende-se que os valores propostosgoflalicataria
do contrato de concessao para as tafifas(Tarifa-Base de Esgotosg Ta (Tarifa de Agua
para fins ndo-potaveiy asseguram necessariamente o equilibrio econdim@oeeiro do

contrato, obedecidas as demais condi¢cbes estiputedidital e seus Anexos.
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10.2.1.13 A responsabilidade pela execucdo dosegdimentos
descritos nos itens 10.2.2, 10.2.3 e 10.2.4 sefREAE — Agéncia Reguladora dos Servicos

de Agua e Esgotos de Maua.

10.2.2 Manutencdo do equilibrio econbmico-financesr mediante

consideracao exclusiva da Inflacdo ou Deflacdo

10.2.2.1 A manutencdo do equilibrio econdmico-foeam
mediante consideracdo exclusiva da Inflacdo ouslp@afl sera realizada por meio da aplicacdo

do FID, calculado conforme estabelecido nos iteressg seguem.

10.2.2.2 Conforme determina o item 4.7 do editatalécitacao,
adata de referéncia de pregode todos os insumos utilizados pelas licitantes) bemo dos
valores propostos para as tarifas: e T, € 0 dia quinze do més anterior ao da data-limite

prevista para apresentacdo das propostas.

10.2.2.3 O valor do FID sera calculado conformecedimento
abaixo, que reflete a variacdo ponderada dos indédativos aos principais componentes de
custo considerados na sua formagéo. Serdo calsutdel® . a ser aplicado &ge € OFID, a

ser aplicado d a.

FIDe = [P, (IMO;j / IMOg) + P (IEE; / IEEg) + Ps (ITQ; / ITQg) +
+ P, (ICC; / ICCp) + Py (IPCA; / IPCA,)] + Ps (ISB; / ISBy)]

onde:

FID. é o Fator de Inflacdo/Deflacéo a ser aplicadgd

IMO; é o indice correspondente a pre¢os de servicogoedominancia de méo-de-obra da

FIPE (Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmi@abE)3P, correspondente ao segundo més
anterior ao da alteracao;
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IMO 5 € 0 mesmo indice acima, correspondente ao segugdoanterior ao da data de

referéncia de precos;

IEE;j ¢ o valor da tarifa de energia elétrica, converaiosubgrupo A4 (2,3 a 25 kV),

praticada pela concessionaria local no segundcamtésior ao da alteracéao;

IEE, € o valor da mesma tarifa acima, no segundo miési@nao da data de referéncia de

precos;

ITQ; € o indice da coluna 53 (Total da Industria denSi@macéo Quimica) da Revista

Conjuntura Econémica da Fundacéo Getulio Vargasespondente ao segundo més anterior

ao da alteracao;

ITQy € o mesmo indice acima, correspondente ao segumédoanterior ao da data de

referéncia de precos;

ICC; é o indice da coluna 1A (indice Nacional da Cangto Civil) da Revista Conjuntura

Econdmica da Fundacdo Getllio Vargas, correspoadantsegundo més anterior ao da

alteracéo;

ICC, € o mesmo indice acima, correspondente ao seguidoamterior ao da data de

referéncia de precos;

IPCA; é o indice de Precos ao Consumidor Amplo, do IB@ftifuto Brasileiro de

Geografia e Estatistica), correspondente ao segu@danterior ao da alteracao;

IPCAy € o mesmo indice acima, correspondente ao segu@doanterior ao da data de

referéncia de precos;

ISBj ¢ a tarifa de tratamento de esgoto praticada$&BESP, correspondente ao segundo

més anterior ao da alteracgéo.
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ISBy; € a mesma tarifa acima, correspondente ao segonédo anterior ao da data de

referéncia de precos.

P1, P, Ps, Py, Ps e B; sdo os pesos a aplicar a cada indice, declara®s@ncessionaria em
sua Proposta Comercial, entendendo-se contudoejqugianto a vazao total coletada for
inferior 30.000 M/ dia (trinta mil metros ctbicos por dia), o vatte R serd 0 (zero) e os
valores dos demais pesos serdo corrigidos prop@iciente, de tal modo que sua soma seja

igual a 1,000 (um inteiro).

FIDa= [P’ (IMO; / IMO) + P (IEE; / IEEp) + Ps (ITQj / ITQp) +
+ P4 (ICC; / ICCy) + P’s (IPCA; / IPCAQ)]

onde:
FID, é o Fator de Inflacdo/Deflacéo a ser aplicad@a

IMO; é o indice correspondente a precos de servicogoedominancia de méo-de-obra da

FIPE (Fundacdo Instituto de Pesquisas Econbémi@tE)3P, correspondente ao segundo més

anterior ao da alteracao;

IMO 5 € 0 mesmo indice acima, correspondente ao segu@doanterior ao da data de

referéncia de precos;

IEE; ¢ o valor da tarifa de energia elétrica, convemaiosubgrupo A4 (2,3 a 25 kV),

praticada pela concessionaria local no segundcamtésior ao da alteracéo.

IEE, € o valor da mesma tarifa acima, no segundo miési@nao da data de referéncia de

precos;

ITQ; € o indice da coluna 53 (Total da IndUstria denSi@macédo Quimica) da Revista

Conjuntura Econdmica da Fundacéo Getulio Vargasespondente ao segundo més anterior

ao da alteracao;
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ITQy € o mesmo indice acima, correspondente ao seguédoanterior ao da data de

referéncia de precos;

ICC; é o indice da coluna 1A (indice Nacional da Cansto Civil) da Revista Conjuntura

Econdmica da Fundacdo Getllio Vargas, correspoadantsegundo més anterior ao da

alteracéo;

ICC, € o mesmo indice acima, correspondente ao segudoamterior ao da data de

referéncia de precos;

IPCA; é o indice de Precos ao Consumidor Amplo, do IB@tifuto Brasileiro de

Geografia e Estatistica), correspondente ao segu@dao da alteracao;

IPCAy € o mesmo indice acima, correspondente ao segu@doanterior ao da data de

referéncia de precos.

P'1, P2, P'3, P'4 ¢P’5 S&0 0s pesos a aplicar a cada indice, declaratsqecessionaria

em sua Proposta Comercial.

10.2.2.4 Na hip6tese de um ou mais indices naoreesta
disponiveis na época prevista para o célculo do, BE&o utilizados os ultimos valores
conhecidos, fazendo-se, quando publicados os mdieénitivos, a imediata corre¢do dos

calculos.

10.2.2.5 Se, por qualguer motivo, for suspenso loulth dos
indices acima mencionados, serdo adotados, porenindp ndo superior a 6 (seis) meses,

outros indices de custos ou precos, escolhidosmem acordo entre as partes.

10.2.2.6 Na hipétese de o calculo dos indices esfamitivamente
encerrado, outros indices que retratem a variagdprecos dos principais componentes de
custos considerados na formacéo do valor da tdefaeferéncia seréo estabelecidos no

ambito do Sistema de Regulacéo.
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10.2.2.7 Sempre que forem constatadas modificacfes
substanciais na participagdo dos diversos compeseate custos previstos na formula de

calculo do FID, a mesma podera ser alterada, visand adequagdo a nova realidade.

10.2.3 Manutencdo do equilibrio econbmico-financesr mediante
consideracdo dos fatores intrinsecos do empreendinte, independente da inflagdo ou

deflacdo

10.2.3.1 A verificagdo da manutencdo do equililegonémico-
financeiro mediante consideracdo dos fatores Bedos do empreendimento,
independentemente da inflacdo ou deflacdo, serizada anualmente, repetindo-se o
procedimento adotado para o planejamento econdfinianeeiro da concessdo segundo a
mesma sistematica exposta no Relatorio N.° 10 d&,RIDmplementada, sempre que for o

caso, pelas disposi¢cfes a seguir:

10.2.3.2 A data-base da revisdo do planejamenéocsdia 31 de
dezembro do ano imediatamente anterior ao anoviktice

10.2.3.3 No periodo compreendido entre o inicicalacesséo e

a data-base da reviséo serdo consideradas, ang asarariaveis fisicas relativas aos sistemas
de agua e esgoto efetivamente constatadas. As/e@rifisicas compreendem: a populagao,
os niveis de atendimento, o nimero de economidgagdes de agua e de esgoto por
categoria, o indice de micromedicdo, a extensdoreldss, o histograma de consumo, o
ndamero e consumo dos consumidores especiais, ceiddi perdas, o volume de vendas aos
consumidores normais, o volume de vendas de agupotédvel e os volumes e vazbes de
agua e esgoto e outras do género.

10.2.3.4 No periodo compreendido entre o inicicalacessao e
a data-base da revisdo serdo consideradas, ano, asawariaveis de precos e financeiras
efetivamente constatadas. As varidveis de predwsmmeceiras compreendem: saldrio médio,
preco unitario médio dos produtos quimicos, tamfedia de energia elétrica, tarifa cobrada
pela SABESP pelo tratamento de esgoto, precosriasitd globais de equipamentos, obras e

servigos, taxas de juros e demais condigbes deésiipps contratados pela concessionaria,
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tarifas praticadas para consumidores normais ecieépee a tarifa de venda de agua nédo

potavel, entre outras.

10.2.3.5 Com o objetivo de possibilitar que a @wisdo
planejamento seja feita em moeda constante e def@ em mesma base da proposta do
licitante vencedor, todas as variaveis finance#faivamente verificadas serdo retroagidas a
data de referéncia de precos definida no item d.@dital. A retroacao sera feita utilizando-se
os seguintes indices:

a) Indice correspondente a pregos de servicos conopiedncia de mio-de-obra da FIPE
(Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas) da P8R as despesas com pessoal e leis
sociais.

b) Valor da tarifa convencional de consumo de enestrica (R$ / mWh), subgrupo A4

(2,3 kV a 25 kV), praticada pela concessionariallqeara as despesas com energia elétrica.

c) Indice da coluna 53 (Total da Industria de TramaBgdo Quimica) da Revista Conjuntura

Econdmica da Fundacéo Getulio Vargas, para as sispem produtos quimicos.

d) indice da coluna 1A (indice Nacional da Construg@ioil) da Revista Conjuntura
Econbmica da Fundacdo Getulio Vargas, para os esmloelativos aos investimentos

realizados.

e) Tarifa de tratamento de esgoto praticada pela SABRSra as despesas com 0s servigos

de tratamento de esgoto prestados por aquela eanpres
f) indice de Precos ao Consumidor Amplo, do IBGE {imst Brasileiro de Geografia e
Estatistica), correspondente ao segundo més antarida alteracdo, para todas as demais

despesas e custos nédo relacionados nos sub-iieres ac

g) Os proprios indices aplicados as tarifas de esgattarifa de agua para fins ndo-potaveis

para as receitas.
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10.2.3.6 Se, por qualquer motivo, for suspenso raxereado o
calculo de qualquer um dos indices acima mencicnadoa adotado de comum acordo entre

as partes um outro indice que o substitua.

10.2.3.7 Baseadas nas variaveis fisicas, de pedomnceiras
efetivamente verificadas, as partes deverdo adexpuaipoteses admitidas no Relatério N.°
10 do PDG procurando, para o periodo entre a datewsdo e o término do periodo da
concessao, adotar valores com a maior probabiliasgigivel de ocorréncia.

10.2.3.8 Uma vez determinados os valores das &siav
efetivamente verificados no periodo que antecatitada revisdo e adotados os valores mais
provaveis das variaveis para o periodo que sucesesana data, 0 mesmo processo de
calculo adotado no Relatério N.° 10 do PDG deverspetido. O procedimento estara
completo quando o novo Valor Presente Liquido (V&4 xoncessao, calculado com base na
taxa de desconto ofertada pela licitante e corestdat sua proposta comercial, estiver
determinado.

10.2.3.9 Caso haja divergéncia superior a 5 % (paia ou para
menos) entre o VPL apurado na revisdo do planejensaondmico-financeiro da concesséo
e o VPL contratual estara caracterizado o deséquilecondmico-financeiro do contrato de
concessao causado por fatores intrinsecos ao emdpremto, independente da inflacdo ou
deflacéo.

10.2.3.10 A concessionaria deverd, obrigatoriameradotar
sistemas de contabilidade legal e gerencial quenifean e simplifiquem o processo de
revisao do planejamento de que trata este item.

10.2.4 Procedimentos de alteracéo das tarifas

10.24.1 Se o0s procedimentos a que se refere o @23
revelarem que o equilibrio econdmico-financeiroedetnado por fatores intrinsecos ao
empreendimento se mantém, as alteracdes tariféei@® realizadas apenas para levar em

conta os fatores da inflagdo ou deflacdo, comoesegu
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Teea =AiX TgE, onde:

Tgeea € aTarifa T ge alterada;
Tge € aTarifa T ge ofertada pela concessionaria em sua proposta.
A= FID, sendo, portanto FEI = 1

Taa =AtX Ta, onde:

Taa € aTarifa T  alterada
Ta € aTarifa T 5 ofertada pela concessionaria em sua proposta.

A;=FID,, sendo, portanto FEI = 1

10.2.4.2 Se os procedimentos a que se refere o 1i@2.3
revelarem que o equilibrio econémico-financeiro s@anantém, as alteracdes tarifarias seréo

realizadas como segue.

10.2.4.3 Identificar-se-80 as causas que levarativeérgéncia
apurada entre o novo VPL encontrado no processevisio do planejamento econdmico-
financeiro da concesséo e o VPL contratual. Esseepso de identificacdo sera feito pela
comparacdo dos parametros e variaveis adotadosvis@io do planejamento de que trata o
item 10.2.3deste edital com os do Relatério N.° 10 do PDG doadn com a proposta da
licitante vencedora, no caso da primeira revis@s€&gunda revisédo em diante a comparag¢ao

sera feita com os documentos gerados no Ultimoepeacde reviséo.

10.2.4.4 O processo de revisdo podera indicar ass@ade de
aumento dos valores das tarifas no caso de o n®\osér igual ou inferior a 95 % do VPL
contratual ou a reducéo dos valores das tarifasaeo de o novo VPL ser igual ou superior a
105 % do VPL contratual.

10.2.4.5 Os novos valores das tariffge e To deveréo ser
determinados de tal forma que se obtenha o VPLratoat, calculado com base na taxa de
desconto declarada pela concessiondria em sua geomomercial. Nessas condicdes

considerar-se-a que o equilibrio econémico-finanecdd contrato foi restabelecido.
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10.2.4.6 No caso de o resultado econdmico-financela
concessao ter sido pior do que o planejado e cdeségmente a alteracdo destinar-se ao
aumento das tarifas, as mesmas somente serdo adiaest a analise a que se refere o item
10.2.4.3 demonstrar que a piora do resultado ecaoéfinanceiro da concesséo deveu-se a
fatores fora da capacidade de gerenciamento eot®mta concessionaria. No caso de haver
uma combinacao de fatores cuja responsabilidadecdrcessionéria com outros fora da sua
capacidade de controle e gerenciamento, os novésresadas tarifas deverdo ser
determinados admitindo-se, para os itens de reapiidede da concessionaria, as

produtividades iniciais declaradas em sua proposta.

10.2.4.7 No caso de o resultado econdmico-financela
concessao ter sido melhor do que o planejado eseqdientemente, a revisdo destinar-se a
reducdo das tarifas, as partes deverdo, caso aemzuntrar um critério para o rateio do
resultado positivo. De modo geral, o rateio dev@varecer a concessiondria se os fatores que
possibilitaram a melhora do resultado forem frygtedominantemente, de seu esforco e
competéncia técnica e gerencial. Por outro lada, melhora do resultado for fruto de fatores

ambientais, alheios ao desempenho da concessiondaiteio devera favorecer 0s usuarios.

10.2.4.8 No caso particular de fornecimento de &mara fins
ndo-potaveis a vazdes médias superiores a 30.8@arttrinta mil metros ctbicos por dia),
80% (oitenta por cento) de todos os beneficiosmectes do ndo-pagamento a SABESP pela
interceptacdo e tratamento das vazdes excedentserdo em favor do usuario do sistema
de esgotamento sanitario do Municipio, sob formaedieicdo das respectivas tarifas e/ou, a
critério da Prefeitura do Municipio de Maua, seejdicados em obras e instalacBes de

saneamento ambiental.

10.2.4.9 A analise a que se referem os itens 16.2.4.0.2.4.7
devera resultar no calculo e definicdo consensioafator FE} (aplicavel aTgg) e do fator
FEl, (aplicavel aTa), os quais, conforme prescrevem esses itens, oadesumir valores
inferiores, iguais ou superiores a 1 (um), sendod&inicdo resultado da consideragdo
simultanea da possibilidade de serem realizadasaafies tarifarias e/ou repactuacao de
clausulas contratuais, configurando, assim, revisdratual. Tal revisdo podera se referir ao

VPL contratual, & dg, @ Ta € a outras clausulas contratuais especificasjdsyaado tais
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fatores de modo individual ou combinado, sempre e@tas a manutencado do equilibrio

econdmico-financeiro do contrato.

10.2.4.10 Uma vez estabelecidos os valores de FEIFEL
aplicar-se-a a expressao geral estabelecida ndlide2nl.7, resultando:

Teea =AtX Tgg, onde:

Tgea € aTarifa T g alterada;
Tge € aTarifa T ge Ofertada pela concessionéria em sua proposta.
Ai=FIDx FEl,

Taa =AiX Ta, onde:

Taa € aTarifa T 4 alterada
Ta € aTarifa T 5 ofertada pela concessionaria em sua proposta.

At=FIDax FEl,

10.2.4.11 Todo processo de alteracdo de tarifasrdewser
justificado e circunstanciado no ambito do Sisteimdegulagdo. Ao final do processo, todas
as variaveis, parametros e calculos deverdo esteidainente registrados, de forma a
constituir a base documental para as revisoes gilbstes do planejamento econdmico-
financeiro da concesséo.

10.2.4.12 EstabelecidaTase alterada Tgea), €la sera aplicada a
tabela a que se referem os sub-itens 10.1.2 e3ldkeste edital.

10.2.4.13 Decidida a alteracdo, a concessionan#iste podera
praticar as novas tarifas para os volumes de aguEarme disposto no item 10.1déste
edital) consumidos apés a data correspondenteimeips aniversario da Ultima alteragéo e
apos a publicacdo do Decreto Municipal autorizeaglnovas tarifas.

10.2.4.14 Os valores alterados terdo vigéncia rome dneses

subsequentes.
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10.2.4.15 Os procedimentos descritos em 10.2.2.3@ 10.2.4
serdo realizados pela primeira vez durante o primsemestre de 2003 e repetidos
anualmente no mesmo periodo.

10.2.5 Revisdo da estrutura tarifaria

10.2.5.1 A revisdo da estrutura tarifaria, enteddese como tal
a modificac@o dos limites das faixas de consumagetigdo entre os valores das tarifas de
cada faixa, bem como das categorias de uso, psderi@ita a intervalos nao inferiores a 1
(um) ano.

10.25.2 Qualquer processo de revisdo tera inicediante
solicitacdo da parte interessada contendo, constodaletalhes pertinentes, os motivos que
tornam necessaria a revisao.

10.2.5.3 Aprovada a revisdo, a nova estrutura ataif sera
baixada por decreto, que estipulara a data a plartijual a concessionaria ficara autorizada a
pratica-la.

11 RECURSOS

Serdo admitidos apenas 0s recursos previstoscismihdo Art. 109 da Lei Federal
8.666/93, os quais deverdo ser feitos no prazdesEdo no mesmo, por escrito, dirigidos
ao Presidente da Comissao de Licitacdo e entrequediante protocolo, no mesmo local e
horéario mencionados no item 3 deste edital.
12 SEGUROS

12.1 Além dos seguros obrigatorios por lei, a CORSEONARIA se obriga a

contratar e manter em vigor, durante todo o perétmlooncessao, os seguros identificados a
seguir e especificados mais adiante:
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12.2 Seguros de danos materiais: seguro de riss@ngenharia e seguro do tipo

“compreensivo”, abaixo especificados.

12.2.1 Seguro de riscos de engenharia - Este spgoporcionara a cobertura
a danos materiais que possam ser causados asdelm@sentes do contrato de concessao,
sendo que o referido seguro devera ser contratadedida da execucgdo de cada uma das
obras ao longo do periodo de concessdo. A impadatésegurada da apdlice do referido

seguro devera ser igual ao valor total de cadadasabras.

12.2.2 Seguro do tipo "compreensivo" - Este seguoporcionara a cobertura
de danos materiais aos prédios, instalacbes, naEgjuN equipamentos cedidos pelo
MUNICIPIO, ocupados pela CONCESSIONARIA e que apnésm vinculagido com o objeto
da concesséo e o valor segurado devera correspaadarsto de reposi¢céo, considerando a

depreciacéo pelo uso e estado de conservacaoandedaticio de cobertura da apolice.

12.3 Seguro de responsabilidade civil geral - Dievaar contratada cobertura de
danos materiais, morais e/ou pessoais a terceiues ppssam vir a ser imputados a
CONCESSIONARIA em virtude da existéncia do contdgaoncessao.

12.4 Condi¢des gerais dos seguros

12.4.1 Todos os seguros deverdo ser custeadosCEMECESSIONARIA e

contratados com seguradoras de sua livre escollmperagéo no Brasil.

12.4.2 A seguradora devera obrigar-se a inform@ONCESSIONARIA e
esta ao MUNICIPIO, no prazo de 10 (dez) dias, sapraisquer fatos que impliquem o
cancelamento total ou parcial dos seguros previstucdo de coberturas, aumento de
franquias ou reducdo das importancias seguradagnde além disso avisar, com uma

antecedéncia de no minimo 30 (trinta) dias, o weento de seguros.
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12.4.3 A CONCESSIONARIA devera fornecer ao MUNIGIRInum prazo
n&o superior a 30 (trinta) dias do término de @adafiscal, um certificado, confirmando que
todas as apolices estdo validas naquela data eogjuespectivos prémios vencidos se

encontram pagos.

12.4.4 A CONCESSIONARIA podera alterar coberturagramquias, bem
como quaisquer condi¢cdes das apélices previstaando adequa-las as novas necessidades
gue venham a ocorrer durante o periodo de conceBséas alteracdes, entretanto, estardo

sujeitas a aprovagao prévia do MUNICIPIO.

13 INFORMAGOES E ESCLARECIMENTOS

13.1 Quaisquer informag¢des ou esclarecimentos sebte edital deverdo ser
solicitados por escrito e dirigidos ao enderecoaimgrado no preambulo deste edital, até 10
(dez) dias Uteis anteriores a data de apresentigpropostas estabelecida no item 3 deste
edital.

13.2 Todas as consultas e as respectivas respmi@s transmitidas a todos os

interessados que tenham adquirido o edital e phigima ficha de identifica¢&o.

14 DISPOSICOES FINAIS

14.1 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pnésida Comisséo de Licitagéo.

14.2 Fica eleito o foro de Maua, com exclusdo ddqyuer outro, para a propositura
de qualquer acao referente a esta licitacéo e/aomoato dela decorrente.

14.3 A autoridade competente tem o dever de dedlata a licitacdo na ocorréncia
de ilegalidade no processamento ou no julgameniopaderi revoga-la se considerada
inoportuna ou inconveniente ao interesse publicar, fato superveniente, devidamente
comprovado, sem que por esses fatos tenha quendesppor qualquer indenizacdo ou
compensacao assegurado o contraditorio e a amigisade
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14.4 A aceitacdo da proposta vencedora pela aatt@idompetente obriga a sua
proponente & execuc¢do integral do objeto da l@&tagas condi¢cdes propostas, ndo lhe
cabendo direito a qualquer ressarcimento por daspecorrentes de custos ou servigos ndo

previstos em sua propostas, em virtude de seusi@s@rros ou omissoes.

15 ANEXOS

Constituem anexos deste edital, dele fazendo pdegrante, os seguintes documentos:

ANEXO 1 MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL (fornecido emeio eletrdnico ja

formatado, a ser preenchido pela licitante e engr@amnjuntamente com copia

em papel)

ANEXO 2 MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA PARA GARANTIA DA
PROPOSTA

ANEXO 3 MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA PARA GARANTIA DO
CONTRATO

ANEXO 4 SUMULA DO PDG
ANEXO 5 RESUMO DOS RELATORIOS 1 A 8 E RELATORIOSE 10 DO PD®
(EM DISCO CD)

* Relatorios elaborados durante o periodo dengjamento do PDG, em
virtude do que podem conter elementos de informagdatualizados, circunstancia em que
deverédo prevalecer os elementos correspondentetantes do corpo principal do edital. Em
particular, o Relatério N.° 9 ndo considerou asip&ide processo.

ANEXO 6 LEI MUNICIPAL N.° 3.261/2000 (LEI GERAL DEPRESTACAO DOS
SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO
SANITARIO DO MUNICIPIO DE MAUA)

ANEXO 7 LEI MUNICIPAL N.° 3.262/2000 (LEI QUE AUTOROU A CONCESSAO)

ANEXO 8 LEI MUNICIPAL N.° 3.263/2000 (LEl QUE CRIOW ARSAE — AGENCIA
REGULADORA DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS DE MAUA)

ANEXO 9 MINUTA DO REGIMENTO INTERNO DO SISTEMA DE RGULAC}AO
DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO DE MAUA
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ANEXO 10

ANEXO 11
ANEXO 12
ANEXO 13
ANEXO 14

ANEXO 15

ANEXO 16

ANEXO 17

ANEXO 18

ANEXO 19
ANEXO 20

MINUTA DO REGULAMENTO DA PRESTACAO DOS SBRCOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO DE
MAUA

MINUTA DAS ESPECIFICACOES DE SERVICO ADEQUDO

TERMOS DE REFERENCIA

MINUTA DO CONTRATO DE CONCESSAO

CARTA FIRMADA PELAS INDUSTRIAS DO POLO PEROQUIMICO DE
CAPUAVA REFERENTE A FUTURA AQUISICAO DE EFLUENTE
TRATADO PARA FINS NAO-POTAVEIS

DIRETRIZES BASICAS REGULADORAS DA TRANSFHRICIA DO
PESSOAL DA SAMA PARA A FUTURA CONCESSIONARIA
DIRETRIZES BASICAS REGULADORAS DA TRANSFHRNCIA DE
FUNCOES DA SAMA PARA A FUTURA CONCESSIONARIA

RELACAO DOS BENS REVERSIVEIS

DECLARACAO SOLICITADA NO ITEM 4.2.8 DO EDIAL
ESPECIFICACOES PARA O SISTEMA COMERCIAL
CARACTERISTICAS DE QUALIDADE DO ESGOTO E A AGUA
PRODUZIDA

Maua. 14 de dezembro de 2001

Argto Luiz Carlos Theophilo
Presidente da Comissao de Licitagdo

Portaria n® 9.664, de 08/02/2001, alterada pelpam® 9.687, de 12/11/2001
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ANEXO 1

MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

Conforme estipulado no item 4.5 do edital, propamos

....... porextenso..................)
b) para a tarifdTA) a ser cobrada pelo fornecimento de agua para fiogpotéveis oriunda
do tratamento dos esgotos a ser efetuado em Meaidrode R$ . . .. ................

(T porextenso.......... ).

Os valores dos pesos a serem utilizados na es§urete alteracdo da Tarifa-Basg T
(com a ressalva sobre o pesg €onstante do item 10.2.2.3 do Edital) serdo osxaba

indicados, totalizando 1,000 (um inteiro):

Pi=_,__ __ _( )
Po=_,__ _ _( )
Pe=__,__ __ _( )
Pa=_,__ _ _( )
Ps=__,__ __ _( )
Pe=__,__ __ _( )

Os valores dos pesos a serem utilizados na expreksalteracdo ddarifa T a
(conforme item 10.2.2.3 do Edital) serdo os abaidicados, totalizando 1,000 (um inteiro):

Pr=_,__ __ _ ( )
Po=_,__ __ _( )
Pa=_,__ __ _ ( )
Pa=_,__ __ _ ( )
Ps=_,__ __ _ ( )
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Os valores da%arifas Tge € Ta acima propostos foram calculados com base no fluxo
de recursos financeiros previsto para o projet@mscprincipais componentes, bem como o0s
pardmetros que definem sua formag&o sdo apressrdadiimte, entendendo-se que todas as
informac8es apresentadas referem-se a data déneiferde precos definida no edital como
sendo o dia 15 do més imediatamente anterior apdsentacdo das propostas, ou seja, 15/ .

Y A (diaquinzede............ de..... ).

Estamos cientes de que o ndo-cumprimento dos walprepostos para esses
parametros de formacdo dos componentes do fluemdiiro do projeto ndo podera ensejar
alteracéo dos valores propostos pafg@e T 4 caso nos seja adjudicado o objeto da licitagéo,

observadas as regras estipuladas no item 10.2itd.Ed

1 Determinacao das receitas

1.1 Faturamento

Na Tabela 1 a seguir é apresentado, para os 30damaesncessdo (12 coluna), o
faturamento projetado, considerando na 22 colusanatdria do faturamento nas categorias
de usuérios residenciais, comerciais, industrimiem captacdo propria e entidades
assistenciais e, na 32 coluna, o faturamento ganelente a entidades publicas. Na 42 coluna,
esta registrada a soma das duas anteriores, semanihacdo de “Faturamento usuarios
normais”. Na 52 coluna apresenta-se o valor pedstfaturamento decorrente da prestacao
de servicos, fixado como um percentual do valorfataramento dos usuarios normais,
havendo-se utilizado um percentualde . . .. % (.. .. .......... por cento). A 62Latd
contém o faturamento previsto para o0s usuarios cegspe entendidos como tais os
enquadrados nas categorias grandes consumidoutie. & 72 coluna contém o faturamento
do fornecimento de 4gua para fins ndo-potaveisalffiente, a 82 e Ultima coluna apresenta o

faturamento total, resultado da soma dos valoresignados nas colunas 42, 52, 62 e 72,

1.2  Inadimpléncia

Nos estudos que culminaram na definicdo dos valtaedarifas integrantes de nossa
propostaconsideraram-se, na determinacdo dos valores @fietivte arrecadados, os indices

de adimpléncia e perda de faturamento constant€aluksla 2 a seguir
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Tabela 1 — Composicao do Faturamento

Faturamento | Faturamento Faturamento Faturamento Faturamento Faturamento de | Faturamento
Ano residencial, entidades usuérios prestacdo de usuérios agua para fins total
comercial e publicas normais servicos especiais néo-potaveis
industrial
1
2
30
Tabela 2 — indices de Adimpléncia considerados nap  roposta
Arrecadacao Arrecadacao Arrecadacao Perda de
no 1.°més no 2.°més no 3.° més faturamento

Usuérios residenciais,
comerciais e industriaig

Consumidores especiais

Agua n&o potavel

Entidades publicas Tempo médio de espera peloirseatn:

meses

111.3 indice de micromedigéo « ‘{Formatados: Marcadores e

numeragao

Nesta proposta considera-se que, ao final do 1o° din concessdo, o indice de
micromedi¢é@o serd de 100 % (cem por cento) e duadie serd mantido durante todo o

periodo da concessao.

2 Determinacéo do custeio dos servicos
2.1 Recursos Humanos

Na Tabela 3 apresentam-se os valores que definerantante das despesas com o
pagamento de recursos humanos previstos nestaspgofeara cada ano do periodo de
concessao (12 coluna) definiu-se o nimero de emgosg(2® coluna) e o respectivo salario
médio (32 coluna). Na 42 coluna consignou-se oraltto dos salarios, resultado do produto
dos valores contidos nas colunas 22 e 32. Na bhaalonsignou-se o valor referente aos
encargos sociais considerado como sendode...%.(. . ... ... oL
por cento) do valor bruto dos salarios. Na 62 alegonsignou-se o valor total a ser

despendido no pagamento dos recursos humanodadesdh soma dos valores contidos nas

colunas 42 e 52,
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Tabela 3 — Recursos Humanos

N.° total Salario Valor bruto dos Encargos Valor
Ano de Médio salarios Sociais total
empregados (R$) (R$) (R$) (R$)
1
2
30
2.2 Energia elétrica

A Tabela 4 mostra os valores referentes ao consud®spesas com energia elétrica
que foram considerados na formulacdo da proposta. & ano (12 coluna) definiu-se a
poténcia instalada em kW (kilowatt) na area da ess&o (22 coluna), bem como a demanda a
ser contratada junto a concessionaria de energfiacal local também em kW (32 coluna). Na
42 coluna registramos o valor projetado do consemd&kWh. A 52 e 62 colunas resultam da
multiplicacdo dos contelidos das colunas 22 e 33 palifas médias de energia para demanda
e consumo, respectivamente, resultante de nogsaégil de contratacdo de energia junto a
concessionaria de energia local. Os valores poadotdos foram: R$ .. ... ... (covenn
...................... ) pardemandaemkWeRS$ ... ... (. .viee et
...... ) para o consumo em kWh. A 72 colunsyltado da soma das duas anteriores, mostra

o valor total do dispéndio com energia elétricaadte todo o periodo do projeto.

Tabela 4 — Energia elétrica

Poténcia Demanda Consumo Valor da Valor do Valor
Ano instalada contratada (kwh) demanda consumo total
(kW) (kw) (R$) (R$) (R$)
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2.3

A solugéo técnica adotada para o tratamento dosrgéls de modo a adequé-lo ao
reuso nos termos definidos no edital determina @essdade da utilizacdo dos produtos

guimicos discriminados na Tabela 5 a seguir.

Na Tabela 6 a seguir apresenta-se, ano a anol{t®oo consumo anual e o valor do

dispéndio com cada um dos produtos registradoabredat anterior. A coluna final € a soma

Produtos quimicos

Tabela 5 — Produtos quimicos utilizados

Nome do produto

Dosagem médig

(@)

Custo produto
(R$/kg)

Produto 1

Produto 2

Produto .....

Produto N

Observagéo: Acrescentar tantas linhas quantos fosgonodutos quimicos a serem utilizados

dos valores dos dispéndios com aquisi¢cao dos prsdputimicos relacionados.

Tabela 6 — Consumo de produtos quimicos

Ano

Produto

Consumo
Kg/ano

Valor
R$/ano

Total
(R$)

Produto 1

Produto 2

Produto ...

Produto N

Produto 1

Produto 2

Produto ...

Produto N

Produto 1

Produto 2

Produto ...

Produto N

30

Produto 1

Produto 2

Produto ...

Produto N
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2.4 Pagamentos a SABESP pelo tratamento do esgoto.

O volume de esgoto a ser tratado na estacdo dodsBEABESP é apresentado na 22
coluna da Tabela 7. Para sua determinacéo, coosidertodo o esgoto gerado na area da
concessao, excluindo-se aquele destinado a proddeddgua para fins nao-potaveis.
Considerando a tarifa de tratamento de esgoto dalpala SABESP, tal como previsto do
Relatério N.° 10 do PDG, consignou-se na 32 colanaontante anual dos recursos
necessarios ao pagamento a SABESP pela prestagsasd®rvicos.

Tabela 7 — Pagamento a SABESP pelo tratamento de es  goto

Volume anual de esgoto Valor pago
Ano encaminhado & ETE ABC a SABESP
(m°) (R$)

30

2.5 Taxa de Administracdo Central

Na elaboracdo da presente proposta consideroutssaade ...... L/ N GO )
incidente sobre o faturamento total da Tabela ia pacobertura de despesas diversas tais
como consultoria juridica, administrativa e contabieinamento especializado, suporte de
sistemas informatizados entre outros.

2.6 Outros itens de custeio

Todos os demais itens que comp8em o custeio degaeobjeto da concessao, tais
como a manutencédo de areas, os servicos de sigdstitle hidrometros e cavaletes, despesas
com consultoria, despesas com recebimento de cqatasrede bancéria, combustiveis,
materiais, etc., foram calculados considerando poraentagem da somatéria das despesas
com recursos humanos, energia elétrica e produtosicps, definidos anteriormente. O valor

adotado na proposta éde. . ... L por cento).
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N&o estdo incluidos em “Outros itens de custeio” pagamentos de juros de
empréstimos contraidos para execuc¢do de investimenas despesas relativas a depreciagcéo

de ativos.

3 Investimentos previstos

3.1 Plano de obras

O Plano de Obras proposto é apresentado em anpres@nte Proposta Comercial.
Sua elaboracdo baseou-se no Plano de Obras cendtainexo 4 do Relatorio N.° 10 do
PDG, no qual alterou-se a especificacao dos sereg@erem realizados (quando necessario) e
0S precos unitarios e totais, de acordo com asigiesl desta proposta. Foram respeitadas as
datas maximas para inicio da operacdo das unidpgEsestamos cientes, se postergadas,

serdo motivo para desclassificacdo de nossa peopost

3.2  Expansao da rede coletora e remanejamentaldaxréstente

O Plano de Obras apresentado ndo inclui a instaldednovas redes coletoras e
ramais, necessarios para o cumprimento das metaamgdiacdo do atendimento pelos
servicos previsto no edital. Também néo prevé easatle substituicdo de redes e ramais que
eventualmente venham a ser necessarias durantéod@ea concessao. Na Tabela 8 estao
indicadas, para cada ano da concessao, as quagtidadimplantacdo e remanejamento de
redes e ramais considerados nesta proposta. Réeteraninacdo do montante de recursos
financeiros necessérios foram utilizados os segsinprecos unitarios meédios que,
multiplicados pelos respectivos quantitativos, itesam nos valores consignados na Ultima

coluna da tabela.

Precos unitarios médios considerados na proposta:

- Implantacéo de rede coletora: R$.....| por.metro;
- Implantacéo de ramal domiciliar: R$...... por unidade
- Remanejamento de rede coletora: R$ ... ..por metro;
- Remanejamento de ramal domiciliar:  R$. .. .....por unidade
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Tabela 8 — Instalac@o e remanejamento de redes secu ndarias e ramais de esgoto

Extens&o de rede a ser  NUmero de novos Extensdo de rede a ser Nuamero de Valor total dos
Ano implantada ramais a serem remanejada ramais a serem investimentos
instalados remanejados
(m) (un) (m) (un) (R$)

3.3 Investimentos em projetos

Para a realizacao do Plano de Obras e da expapséistdma de coleta de esgoto,
serao necessarios os recursos discriminados ndaT@lzeseguir, que serdo utilizados para a

elaboragéo dos projetos basicos e executivos das plevistas.

Tabela 9 — Investimentos em projetos

Investimentos em projetos
(R$)

30

3.4  Investimentos na operacao

Os recursos necessarios para a aquisicdo de bemsapaperacdo, manutencdo e
administracdo dos sistemas, tais como veiculospaeentos operacionais, administrativos e
de telecomunicacdo, softwares etc., além dos relpsepara a construcdo de escritérios,
almoxarifados, oficinas etc. foram previstos saleaominacéo de investimentos na operacéo.
Na Tabela 10 a seguir sdo apresentados os valmesstps na elaboracdo desta proposta,
agrupados de acordo com o tempo de renovacdo eoadalpara cada bem, 5, 10 e 25 anos.

Para essa classificagdo consideramos os tempo®reldos no R. 10 do PDG.
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Tabela 10 — Investimentos na Operacao

Investimento na Operacgédo

Renovacéo 5 Anos Renovagéao 10 Anos Renovagéo 25 Anos Total
(R$) (R$) (R$) (R$)

30

3.5 Pagamentos pela outorga, desapropriacdesid@Es\de passagem.

Na Tabela 11 sdo apresentados os valores que deserdpagos pela outorga dos
servicos, nos termos definidos no item 1.2.2 ddakdifambém foram registrados os
investimentos necessarios a desapropriacdo de ésasiddes de passagem para instalacdo

das unidades previstas.

Tabela 11 — Pagamento pela outorga, desapropriacdo  de areas e serviddes de passagem.

Ano Pagamento pela outorga Pagamento por desapropriaces
de &reas e serviddes de passagem
(R$) (R$)

30

3.6 Total dos investimentos previstos e sua Ubisitéo entre capital proprio e de

terceiros.

A soma dos valores consignados ano a ano, nos3téres 3.5 anteriores, (22 coluna)
determina o valor total do investimento previstoap@do o periodo da concessado. Na 32 e 42
colunas foi distribuido o total de investimentorentapital proprio (32 coluna) e capital de
terceiros (42 coluna) que serad conseguido atrasésodtratacdo de empréstimos junto a
instituicdes financeiras. Na 52 coluna estdo neglss os valores que deverdo ser pagos a
titulo de juros dos financiamentos contraidos, vaigy contabilmente, serdo relacionados
como despesas financeiras e comporéo o custeisetteigos. Na 62 coluna séo apresentados
os valores relativos a amortizacéo dos financiameantraidos. Na definicdo do valor a ser

pago a titulo de juros e amortizagdo foram conaithes as seguintes condicdes:
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- Taxa nominal anual de juros  ....... % aw; an
- Periodo de Caréncia .. .... anos;

- Prazo para pagamento  ....... anos;

- Contrapartida minima ~ ....... %

Tabela 12 — Capital préprio e de terceiros

Ano Investimento total Capital proprio Empréstimos Pagamento de juros Amortizacdo
(R$) (R$) (R$) (R$) (R$)

4 Impostos

Na elaboracéo da presente proposta consideroursid@ncia de impostos (definida
no edital):

TRIBUTO ALIQUOTA
(%)

PIS 0,65

Impostos sobre a receita COFINS 3,00

CPMF 0,38

Sub-total 4,03
Contribui¢é@o Social Sobre o lucro operacional 9,00
Parcela do lucro liquido ate R$ 240.000,00/ano as,0

Imposto de Renda - IR Parcela do lucro liquido excedente a R$ 240.008r{@0, 25,00

5 Parametros de verificacdo das condi¢des de renifthade do projeto.
5.1 Taxa de desconto para determinac¢do do ValgeRie Liquido.

O valor adotado na elaboracdo desta proposta foi de. . .. % (
cento) ao ano.
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5.2  Valor Presente Liquido do Fluxo de Caixa da Prapost
O Valor Presente Liquido da presente propostaulealo de acordo com metodologia

apresentada no Relatério N.° 10 do PDG e consideraraxa de desconto declarada no item
anterior,éde RS . ...... ... .. ... L. (e

Assinatura do(s) representante(s) legal(is)

Nome e cargo (ou funcao) do(s) signatario(s):

Em anexo: Plano de Obras (de acordo com o modelandgso 4 do Relatério N.° 10 do
PDG).
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ANEXO 2

MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA PARA
GARANTIA DA PROPOSTA
(em papel timbrado do estabelecimento bancario)

Ao
Municipio de Maua

Estado de Sao Paulo

Referéncia: ...... (modalidade e nimero da lictiaca...
Pela presente, ....... (nome do estabelecimentcdbah com sede em ....... (endereco
completo) ....... , por seus representantes abassinados, declara-se fiador e principal

pagador, com expressa renuncia aos beneficiosuigstatno Art. 1.491 do Cédigo Civil
Brasileiro, da firma ....... (nome, CGC e enderegmpleto) ....... , até o limite de R$ .......
(valor em algarismos e por extenso) ....... , pBaioede garantia da proposta a ser apresentada

pela firma acima no procedimento licitatério emgegfie.

Este estabelecimento bancéario se obriga a efetysmgamento da importancia acima ao
Municipio de Mauéa caso a firma afiancada, convogada assinar o contrato decorrente do

procedimento licitatério em epigrafe, deixe de flg&ualquer que seja o motivo.
Obriga-se, ainda, este estabelecimento ao pagamerjoaisquer despesas, judiciais ou néo,

na hipétese de ser o Municipio compelido a ingressajuizo para demandar o cumprimento

da presente fianca.
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Declaramos, outrossim, que a retratacdo da prediamea esta condicionada a prévia e

expressa anuéncia do Municipio e, ainda, que aemesfianca est4d devidamente

contabilizada no Livro N.° ...... (ou outro registto estabelecimento) ...... e por isso é boa,
firme e valiosa, satisfazendo a legislacdo aplicavés determinacBes pertinentes do Banco
Central, estando seu valor dentro dos limites qusesdo autorizados pelo mesmo.

Os signatarios da presente estdo autorizados arfainpresente fianca por forca do disposto
no Art. ....cceeeeennn. dos estatutos deste esabmento bancario, publicado no Diario Oficial
da Unido em ................ , tendo sido eleitasdesignados) pela Assembléia Geral ...............
realizadaem .........ccccovviineenen.

A presente fianca vigorara até ............cccceeeeeeene

(local e data)

(nome e funcéo dos signatarios)
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ANEXO 3

MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA PARA
GARANTIA DO CONTRATO
(em papel timbrado do estabelecimento bancario)

Ao
Municipio de Maua

Estado de Sao Paulo

Referéncia: ...... (modalidade e nimero da lictiaca...
Pela presente, ....... (nome do estabelecimentgdbalp com sede em ....... (endereco
completo) ....... , por seus representantes abassinados, declara-se fiador e principal

pagador, com expressa renuncia aos beneficioguigststno Art. 1.491 do Codigo Civil

Brasileiro, da firma ....... (nome, CGC e enderegopleto) ....... , até o limite de R$ .......
(valor em algarismos e por extenso) ....... , pfecede garantia do contrato firmado ou a ser
firmado entre a firma acima e o Municipio de Maua decorréncia do procedimento

licitatorio em epigrafe.

Este estabelecimento bancéario se obriga, obedeclinite acima especificado, a efetuar o
pagamento de qualquer importancia devida pela fawima mencionada ao Municipio de
Maua em decorréncia do contrato referido, no dissubseqiiente a notificagcdo que receber

do Municipio em tal sentido.
Obriga-se, ainda, este estabelecimento ao pagamerjoaisquer despesas, judiciais ou nao,

na hipétese de ser o Municipio compelido a ingressajuizo para demandar o cumprimento

de qualquer obrigag&o contratual de nossa afiancada
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Declaramos, outrossim, que a retratacdo da prediamea esta condicionada a prévia e

expressa anuéncia do Municipio e, ainda, que aemesfianca est4d devidamente

contabilizada no Livro N.° ...... (ou outro registto estabelecimento) ...... e por isso é boa,
firme e valiosa, satisfazendo a legislacdo aplicavés determinacBes pertinentes do Banco
Central, estando seu valor dentro dos limites queesdo autorizados pelo mesmo.

Os signatarios da presente estdo autorizados arfainpresente fianca por forca do disposto
no Art. ....cceeeeennn. dos estatutos deste esabmento bancario, publicado no Diario Oficial
da Unido em ................ , tendo sido eleitasdesignados) pela Assembléia Geral ...............
realizadaem ........ccccccoeeeiiinnnnnn.

A presente fianca vigorara até ............cccceeeeeeene

(local e data)

(nome e funcéo dos signatarios)
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ANEXO 4

SUMULA DO PDG - PLANO DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO D OS
SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO
DO MUNICIPIO DE MAUA

A presente sumula é apresentada, em anexo ad #elitacitacdo para a concessédo
dos servicos de esgotamento sanitario do MunicipiMaua, com o objetivo de permitir aos
interessados uma viséo sintética do contetdo daoRla Desenvolvimento e Gestdo dos
Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotan®amiario do Municipio de Maua (o
qgual sera doravante designado apenas d®D®) e, principalmente, para deixar claro quais

as partes do mesmo que se aplicam a licitacdo anenaionada.

O Relatorio N.° 1 — Diagnostico Técnico dos Sistemeds Agua e Esgotosonsta de
duas partes. A Parte A constitui a primeira veidd@® Especificacbes de Servico Adequado,
versdo esta que, ligeiramente modificada, constoRe&latério N.° 7. Ambas estas versfes
foram superadas pelo anexo a este edital intitul&gpecificacdes de Servico Adequado”

A Parte B apresenta uma caracterizacdo geral daclpione o diagnéstico das instalacfes
dos sistemas de abastecimento de agua e de esgtiasaeitario. O confronto entre estes
dois diagnésticos com as Especificacdes de Serddequado, associado as projecdes

constantes do Relatério N.° 3, levou a elaboragdmdbjetos descritos no Relatério N.° 4.

O Relatdrio N.° 2 — Diagndstico da Gestéo dos Servgde Agua e Esgotosonsta
de duas partes: Parte A Diagnostico Técnico-Operacional e Parte B - Diagoos
Administrativo-Comercial. Analogamente ao mencianaénteriormente, estes dois

diagndsticos constituiram os pontos de partida @agrojetos descritos no Relatério N.° 5.

O Relatério N.° 3 — Evolucdo das Caracteristicas Urlieas — Bases e Parametros
para o Planejamentq compde-se de trés partes: Parte A — Caracteazigdenario Atual;
Parte B — Perspectiva dos Cenarios Futuros; e RarePardmetros para o Planejamento
Fisico e Econbémico-Financeiro. Nesta Ultima paéie discutidos e definidos os pardmetros
gue serviram de base para os projetos descritoRelagorios N.° 4 e N.° 5 e para os estudos

de viabilidade constantes do Relatorio N.° 6.
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O Relatorio N.° 4 — Concepgao dos Sistemas de AguEsgotos apos apresentar em
sua Parte A os critérios e parametros adotados(aais se chegou no Relatorio N.° 3),
descreve em suas Partes B e C, respectivamentncapgdo dos sistemas propostos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitarikane D discute-se o reuso de agua para
fins industriais e, na Parte E apresenta-se o Rlar@bras proposto. Deste Relatério, séo de
particular importancia para o objeto da licitac&oPartes C, D e E com as ressalvas que se
seguem: no tocante a concepcao do sistema de esgdtasanitario, permanece plenamente
valido o referente a rede coletora, coletores-voacelevatérias mas a parte referente ao
tratamento e ao reuso de 4gua para fins indussddigu alterages, as quais constam do
Relatério N.° 9; as correspondentes alterac6eslamoRle Obras constam do Anexo 4 do

Relatério N.° 10 d®DG.

O Relatdrio N.° 5 - Concepgéo da Gestdo dos FuturoerSicos de Agua e Esgotos
exige, de imediato, uma importante observacao.eNesatorio imaginou-se que 0s servigos
de abastecimento de 4gua e de esgotamento sagibditiouariam a ser prestados por uma
Unica entidade, hipétese dentro da qual evidentemas insere a concepg¢ao proposta no
relatério, abordando-se, na Parte A, a caractéitzag detalhamento dos sistemas gerenciais
da organizacdo e, na Parte B, os correspondentg®iacue plano de investimentos.
Posteriormente, em fung&o dos estudos apresemntad®elatorio N.° 6, 0 Municipio de Maua
optou por uma alternativa na qual o arranjo insititwal prevé que a prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua continuaria a ser feita8MA e que os servicos de esgotamento
sanitario passariam a ser prestados por uma camcésa. Assim sendo, para o objeto da
licitacdo, o conteldo do Relatério N.° 5 no tocaitgestdo dos servicos de esgotamento
sanitario vale tdo somente como sugestéo, tendiueafconcessionaria plena liberdade de
implantar qualquer modelo de gestdo. Os valoresmi@iados na Parte B do Relatério N.° 5
para o custeio e o plano de investimentos da azge@o foram considerados nos estudos de
viabilidade econdmico-financeira constantes do et N.° 6 mas, nos mesmos estudos
elaborados no Relatério N.° 10, levou-se em contarranjo institucional efetivamente

adotado.

O Relatério N.° 6 — Planejamento econémico-financeiralo empreendimento,
determinacédo da estrutura tarifaria e analise do mdelo institucional adequadocomecou

por elencar um elevado numero de alternativas,|teedes da associagéo entre diversos
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arranjos fisicos com trés modalidades de arrangtiticional. O estudo da viabilidade
econdmico-financeira dessas alternativas levou term@acdo de varios parametros
caracteristicos das mesmas. A analise dos elemewotasdos no Relatério N.° 6 pelo
Municipio resultou na adocdo da alternativa designeomoB6E, a qual prevé que a
prestacdo dos servicos de esgotamento sanitasanma ser feita por uma concessionaria e
gue o sistema de esgotamento sanitario incluidgarstru¢céo, em Maua, de uma estagéo de
tratamento cujo efluente seria utilizado como agaea fins industriais pelas industrias do
Pdlo Petroquimico de Capuava. Cabe aqui uma impteriabservacdo: até este ponto dos
estudos, imaginava-se que a referida estagéo dentrato seria do tipo “secundario”, isto é,
de tratamento bioldgico. Em entendimentos ultesiam@m o P6lo Petroquimico, este ultimo
manifestou seu interesse em aderir a uma tal cQioemas estabeleceu uma especificacao
para o efluente tratado que ndo poderia ser aldarg@enas mediante tratamento biolégico.
Isto levou a um prosseguimento dos estudos, resldtaa concepcdo, apresentada no
Relatorio N.° 9, de uma estacdo de tratamento adancincluindo ap6s o tratamento
biolégico, tratamento fisico-quimico e osmose reaetma vez que tal concepcédo implicava
novos valores de receitas, despesas e investiméoitogcessario proceder a um novo estudo
de viabilidade econémico-financeira, o qual codstdrelatério N.° 10.

O Relatério N.° 7 — Proposta do Sistema de Regulag@a Prestacdo dos Servigos
de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitarapos uma discussio geral sobre o
assunto, apresentou um conjunto de cinco minutadodementos, minutas essas que, apés
analise pelo Municipio, sofreram alteracdes. As®es finais de quatro daqueles documentos
figuram como anexos ao Edital, a saber: a Lei GdalPrestacdo dos Servicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento SanitariMumaicipio de Maua, o Regimento
Interno do Sistema de Regulacdo, o Regulamentoresta@do dos Servicos de Agua e
Esgotos e as Especificacdes de Servico Adequadie @asaltar que, das Especificacdes de
Servico Adequado, os itens pertinentes ao objettictacdo se encontram destacados no
anexo ao edital intituladéTermos de Referéncia”, inclusive com alterac8es significativas.
O ultimo documento apresentado no Relatério NMinta de Estatuto da Associacdo dos

Usuarios dos Servigos de Agua e Esgotos) é irmatevdo ponto de vista da licitago.
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O Relatério N.° 8 — Documentag¢é@o necessaria para aatisicdondo apresenta, em
si, interesse do ponto de vista da licitacdo, uarque 0s documentos constantes do mesmo
e relacionados com a licitagdo sédo minutas ques mpdduzidas as alteracBes resultantes da

analise pelo Municipio, passaram a constituir ppodEdital e anexos.

O Relatério N.° 9 — Anteprojeto da Estacdo para tratmento de esgotos para
producdo de agua para fins industriaisprevé uma estacdo de tratamento incluindo
tratamento biolégico, tratamento fisico-quimico smose reversa, a fim de permitir o
cumprimento das especificagBes estipuladas peldSstiias do Poélo Petroquimico de
Capuava e inclui, conforme jA& mencionado anteriatmea correspondente estimativa de
custos. Cabe destacar que se adotou a tecnolomia amencionada para a estacdo de
tratamento por se tratar de processo de efici§actammprovada. Entretanto, como dito no
proprio corpo do Edital, os licitantes tém liberdade optar por uma tecnologia diferente,
desde que assegure a producdo de efluente quetgpaismder as condi¢bes estipuladas nas

especificacfes acima mencionadas, as quais codst&elatério N.° 9.

O Relatério N.° 10 - Planejamento econdmico-financar da modalidade
institucional adotada seguiu, essencialmente, a mesma metodologia ddoReldN.° 6 e
serviu de base para o estabelecimento das conaig8enciais do edital de licitagdo, havendo
levado em conta, entre outros fatores, as estsutardarias a serem obedecidasas vazdes

de agua para fins ndo-potaveis a serem fornecwB®la Petroquimico.
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ANEXO 5

RESUMO DOS RELATORIOS N.%s 1a 8 E RELATORIOS 9 el0 DO PDG

(fornecidos em disco CD)
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ANEXO 6
LEI MUNICIPAL N.° 3.261/2000

Institui normas para a prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario do
Municipio de Maua e estabelece as formas para sua

regulacéo

OSWALDO DIAS, Prefeito do Municipio de Maué, no usle suas
atribuicdes legais, e tendo em vista o que corsiaracesso administrativo n° 246.976-1, faz

saber que a Camara Municipal aprovou e ele saneipnamulga a seguinte L E |

CAPITULO |
PRINCIPIOS GERAIS

Art. 1° A prestagdo dos servigos publicos de abesento de agua e de

esgotamento sanitario no municipio de Maua passa igegida pela presente Lei.

Art. 2° Estdo sujeitos aos dispositivos desta Lei:

| - os servigcos de abastecimento de agua e déamsgnto sanitario;

Il - o prestador ou prestadores dos servicos;

[l - os usuarios dos servicos;

IV - a entidade que vier a ser criada, obedecididsposto na presente lei,
com a finalidade de regular a prestacdo dos sexvico

V - 0s terceiros expressamente mencionados.

Art. 3° Os servicos publicos de abastecimento de &de esgotamento

sanitario regulados pela presente Lei compreendeseguintes atividades:

| - captacdo, aducdo, reservacao, tratamentobé&amento e distribuicao
de agua potavel, bem como a disposicao final ds&lues derivados do
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tratamento;

Il - coleta, transporte, tratamento (inclusiveratdmento para a producao
de 4gua destinada a fins industriais) e dispogipaodos esgotos sanitarios
e dos esgotos industriais suscetiveis de serentadoke pelo sistema de
esgotamento sanitario face a legislacéo vigenta, dmmo a disposicao dos

residuos derivados do tratamento e sua comergjétza

Art. 4° Esta Lei tem por objetivo:

| — garantir a prestacdo de servico adequadenditto como tal aquele
que preencha as condicfes de regularidade. coddithey eficiéncia.
seguranca, atualidade, generalidade, cortesiaanprestacao e modicidade
das tarifas;

Il - assegurar o funcionamento dos sistemas deeiaento de ama e de
esgotamento sanitario e promover sua expansaohenae!

lll - regular as atividades das entidades intemvetels na prestacdo dos
servicos e das autoridades de regulacdo e contmaletendo o equilibrio
entre seus respectivos direitos e deveres;

IV - proteger os direitos dos usuarios, promover garticipacio e assegurar
seu acesso a informacéao;

V - dotar o 6rgao regulador de uma estrutura qudlggie a capacidade
técnica e executiva de seus funcionarios e asseguimmparcialidade
imparcialidade com respeito ao prestador dos sEsvig ao titular dos
mesmos;

VI - promover o uso racional e eficiente da aguagraetecdo da salde
publica e do meio ambiente;

VII - promover 0s investimentos e a auto-sustemtdic@nceira,;

VIII - assegurar um regime tarifario justo, pautadela equidade e
solidariedade, compativel com a capacidade de pagandos usuarios,
eficiente e capaz de assegurar o equilibrio ecar@miinanceiro do
empreendimento;

IX- estabelecer mecanismos simples e transparpatesefetuar as revisdes
tarifarias;
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X - fomentar um sistema de consumo medido de agtéavel;

XI — estabelecer procedimentos que garantam treéspia e equidade para
a solucéo de conflitos;

Xl — fomentar a incorporacdo e o desenvolvimed® tecnologias
apropriadas, buscando dentre elas a melhor disgloniv

CAPITULO Il
DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 5° A prestacdo dos servicos regulados por lesitaompreende, além
das atividades enumeradas no art. 3°, a construg@@racdo, manutencdo, ampliacao,
administracao e exploracao das obras necessarms$aparestacdo, nas condi¢cbes fixadas na
presente Lei.

Art. 6° Os servicos devem ser prestados de formigaibria, regular,
uniforme, continua e geral, e nas condicBes deidaad exigidas na presente Lei e nos
regulamentos dela decorrentes, a todos os usuarose encontrem em condicfes de recebé-
los.

Art. 7° Os servicos devem ser prestados de formdraa, sendo que

as interrupcdes causadas por necessidades tédeigadio ser anunciadas previamente.

Art. 8° O 6rgao regulador previsto na alinea lllagb 13 da presente Lei
estabelecera o regulamento do servico e fixaramrdigdes objetivas de prestacéo de servico

adequado, tal como definido na alinea | do arde4ta Lei.

Art. 9° A qualidade da agua a ser fornecida a @@ obedecera aos
parametros definidos na Portaria 36 do MinistéaoSadlde, facultada ao érgéo regulador a

fixacdo de padrBes mais exigentes.

Art. 10 Caberd ao prestador dos servicos de esgatamsanitario o
controle das condigBes fisicas, quimicas e biogaisidos esgotos lancados nas redes
coletoras e a obrigacdo de controlar as condicdsisa$, quimicas, bioquimicas e
bacteriolégicas dos efluentes lancados direta diretamente nos cursos de agua naturais,

86



CONCORRENCIA N.%3/2001
PROC. 2001 —-1.010- 4

bem como dos lodos resultantes do tratamento dpgossantes de sua disposicao final, de

modo a cumprir a legislacdo estadual e federaté@yati.

Art. 11 O abastecimento de agua e o esgotamenitArsarsdo servicos
publicos complementares, devendo suas instalagbesxscutadas simultaneamente, sempre

tecnicamente viavel, buscando-se ainda a explo@mdianta e eficiente de suas atividades.

CAPITULO Il
DAS ENTIDADE INTERVENIENTES NA PRESTAGAO DOS SERVI COS

Art. 12 S&o consideradas entidades intervenieratgsestacao dos servicos

de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

| - a Prefeitura Municipal de Maua, na qualidadditlgar dos servicos;

Il - os prestadores dos servidos, sob a forma ggopes juridicas de direito
publico ou privado;

IlI- os usuarios dos servicos, pessoas fisicasiddi¢as que, na qualidade
de proprietério, inquilino ou outro titulo legitimee encontrem em imdveis
situados dentro do campo de incidéncia da presente que recebam os

servicos ou estejam em condi¢Bes de recebé-los.

Art. 13 A Prefeitura Municipal de Maua podera:

| - explorar um ou ambos 0s servicos mencionadoartigo 1° da presente
Lei, através de entidade especifica, a qual podera a seu exclusivo
critério, érgdo da administracao direta ou indireta

Il - outorgar concessdo ou permissdo de explordgdom ou ambos os
servicos acima referidos, mediante autorizacaoslktgia especifica e
obedecida a legislacéo aplicavel;

lll- criar, mediante lei especifica, entidade agu@a para exercer as
atividades de regulacdo da presente Lei, obedeadogprincipios aqui

estabelecidos.
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Art. 14 As responsabilidades mutuas da Prefeitudo® prestadores de
servigos, definidas através de contratos, obede@$é principios estabelecidos na presente
Lei.

CAPITULO IV
DAS ATRIBUICOES DA PREFEITURA

Art. 15 Compete a Prefeitura na qualidade de tittes servicos:

| - assegurar, diretamente ou através de terceirpsgstacio dos servicos a
todos os usuarios no municipio nas condicfes detattes na presente Lei;

Il - celebrar, prorrogar e extinguir os contrat@s ptestacao dos servigcos
objeto da presente Lei;

Il - exercer o controle da presta¢&o dos servicos;

IV - definir as obrigacfes do prestador;

V - aplicar ao prestador as san¢fes contratualnestadelecidas;

VI - fixar ou alterar os valores das tarifas dowiges, obedecida a presente
Lei e as recomendacdes do 6rgdo regulador e, scém0o, de acordo com
as disposicBes contratuais, vedada qualquer dteraarifaria para
compensar resultados inerentes ao risco empresdoiaprestador ou
decorrentes de ineficiéncia operacional;

VII- determinar, a pedido do prestador dos servigoslesapropriacdo ou
constituicdo de serviddo administrativa dos bewrsssarios a prestagéo dos

Servicos.

CAPITULO V
DOS PRESTADORES DOS SERVICOS

Art. 16 S&o direitos dos prestadores dos servigos:

| - cobrar as tarifas correspondentes aos seryigestados, nos termos
estabelecidos na presente lei, bem como outras rapoestacdes

contratualmente estabelecidas e conforme o previgis clausulas
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contratuais;

Il - fazer propostas ao titular do servigo e addorgegulador sobre qualquer
aspecto da prestacéo;

lll- acordar com as entidades publicas competemteso comum do solo e
do subsolo quando necessario para a prestacaavdgose a construcao e
exploracdo das obras necessarias;

IV- captar aguas superficiais e subterrdneas medevia autorizacao das
autoridades competentes, e atendendo ao uso regd@seecursos hidricos;
V- recomendar ao 6rgdo regulador a necessidadeedappriacdo de
imoveis, constituicdo de restricbes ao dominio middes, para fins da
prestacdo do servico e requerer ao Poder Execws/oprovidencias
necessarias para tanto;

VI - proceder ao corte ou a restricdo do servico fatia de pagamento,
segundo o estabelecido no artigo 19, ou quando oseprovem, nas
instalacBes conectadas ao sistema, deficiénciapmgjediquem a normal
prestacdo do servico ou ocasionem prejuizos aifescesempre mediante
previa notificacao ao infrator;

VII - comercializar o excesso de producéo de aguavel ou capacidade do
sistema de esgotamento sanitario e os produtosdmsudo tratamento dos
esgotos nas condi¢des previstas no Contrato deéaBfiesde Servigos ou
autorizadas pelo érgéo regulador;

VIII - realizar outras atividades comerciais ouusttiais previstas nos

Contratos de Prestacdo ou autorizadas pelo 6rgatador.

Art. 17 S&o obrigacdes dos prestadores dos servico

| - dispor de sistemas de monitoramento da quatiddal agua potavel
distribuida e dos efluentes langados nos corpégde;

Il - prestar os servicos nas condi¢Bes e com onedcastabelecidos nas
disposicdes da presente lei;

Il - administrar e manter os bens vinculados arvise nas condicdes
estabelecidas no Capitulo VIII;

IV - preparar e comunicar ao 6rgdo regulador osiqdade operacao,
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investimento, melhorias e expansédo dos servi¢castarmos previstos nos
contratos de prestacao correspondentes;

V - acatar os atos emanados do 6rgéo regulador;

VI - informar regularmente aos usudrios sobre eiger as tarifas e seus
planos de melhoria e expansao;

VIl - apresentar ao 6rgdo regulador, de acordo comstabelecido nos
contratos de prestacdo, relatério detalhado a itesmias atividades
desenvolvidas e as planejadas para o ano segajunéeido for o caso,
apresentar relatério correspondente ao cumprindwglanos de melhoria
e expansao compromissados;

VIII - estabelecer, operar e manter um sistemalaegle amostragem da
agua potavel distribuida e dos esgotos doméstiattustriais recolhidos na
rede, para fins de controle e registro; .

IX - informar imediatamente ao 6rgdo reguladorocdstecte falhas na
gualidade da agua potavel distribuida e dos esgiatogsticos e industriais
recolhidos na rede, em relacao aos limites previstolegislacdo e normas
vigentes, indicando as providéncias que tomara peastabelecer a
qualidade de acordo com tais limites;

X - informar os usuarios a respeito das interreg¢rogramadas dos
servicos com antecedéncia minima de 24 horas e egeoc ao
restabelecimento do servigco no menor tempo possivel

Xl - informar ao 6rgao regulador as falhas na giaale da agua bruta
captada, da agua potavel distribuida e dos eflsdatgados nos corpos
receptores;

XIl - intimar os responsaveis por atos que proveogu®ntaminacdo dos
recursos hidricos ou que prejudiquem o servicosomstalacdes vinculadas
ao mesmo, informando ao 6rgdo regulador da reauseessar a atividade
irregular;

XIll - atender as reclamacdes dos usuarios, respdit as disposicées do
Regulamento da Prestacéo dos Servicos e de acomlo estabelecido nos
contratos de prestacao;

XIV - remeter as faturas referentes a cobrancaudadrios, no minimo 15

dias antes de seu vencimento;
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XV - entregar ao titular do servico, em caso dane#b do titulo da
prestacdo, a totalidade dos bens vinculados a@senas condicoes legal e
contratualmente estabelecidas;

XVI- colaborar com as autoridades nos casos degéneia ou calamidade
publica nos assuntos relacionados com a prestacgerdico a que se refere
a presente Lei;

XVII- cumprir e fazer cumprir a presente Lei e asmas complementares;
XVIII - dispor de meios que permitam a execuc¢édo aladitorias externas

gue sejam estipuladas nas normas complementaresenge Lei.

Art. 18 No exercicio dos direitos e obrigacdes tames dos artigos 16 e

17, os prestadores de servicos estardo sujeitssadifacdo e controle do 6rgédo regulador.

CAPITULO VI
DOS USUARIOS

Art. 19 Sao direitos dos usuarios:

| - receber o servico de acordo com as condict®ggtas na presente Lei,
nos contratos de prestagdo de servicos e nas ndixadss pelo 6rgéo
regulador;

Il - exigir a prestacdo do servico de acordo conmigsis estabelecidos na
presente Lei, suas normas complementares e nasiosnde prestacéo;

lIl - peticionar perante o prestador de servicoeaeber resposta a suas
reclamacdes em tempo oportuno e na devida forma;

IV- recorrer ao 6rgdo regulador caso o prestadoraténda as reclamacdes
e peticdes que lhe tenham sido dirigidas;

V - receber do prestador informacbes detalhadas pagxercicio de seus
direitos;

VI -ser previamente informados sobre interrupcdess dservigos
programadas por razdes operacionais e sua dursiiaea,;

VII- conhecer previamente o regime tarifario apdivae eventuais

alteracdes;
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VTII - receber as faturas no minimo 15 dias antesehcimento;
IX - denunciar ao 6rgéo regulador qualquer atomisséo do prestador que
possa ferir seus direitos, prejudicar os servigoafetar o meio ambiente ou

a salde publica;

Art. 20 S&o obrigacdes dos usuarios:

| - fazer instalar as redes internas de agua plotade esgotos sanitarios;

Il - concertar-se as redes de 4gua potavel e d#ossganitarios, a partir do
recebimento de notificagdo sobre sua disponibibdadas condi¢cbes
estabelecidas na presente Lei;

lIl - manter as instalacfes internas de agua psd&vesgotos sanitarios em
adequado estado de conservacéo;

IV - pagar pelos servigos de acordo com o regimfte;

V - notificar o prestador a respeito de defeitos ®mas instalacdes que
possam causar dano aos sistemas publicos:

VI - permitir a inspecdo das instalacBes pelo pokst ou peio pessoal

autorizado do 6rgao regulador.

Art. 21 A manutencdo e utilizagdo, por parte doausy de fontes
alternativas de agua potavel, terda carater de amceg exigira expressa autorizacdo do
prestador do servico e previa comunicacdo ao degdador, que estara encarregado de seu
controle.

Art. 22 A utilizacdo do servico publico de esgotaipe sanitério é
obrigatéria para o usuario a partir da entrada wmiénamento das respectivas redes, sendo
vedada a utilizacdo de outros sistemas de esgotanoen sistemas complementares ou
alternativas de disposicdo de efluentes, excetaamexexpressa autorizacdo do prestador,
fundamentada na inexisténcia de prejuizos a owtsogirios, a salde publica ou ao meio

ambiente, com prévia comunicacdo ao 6rgao regulador
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CAPITULO VI
DA REGULACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 23 O 6rgéo regulador, juntamente com as cdiessle representantes
dos prestadores de servicos e dos usuarios, eorstEistema municipal de regulacéo, cuja
composicdo e funcionamento serdo definidos em g obedecidos os principios desta
Lei.

Art. 24 Compete ao 6rgédo regulador;

| - cumprir e fazer cumprir a presente Lei, os tagentos dela decorrentes,
as normas complementares e as disposi¢cfes corraigentes;

Il - redigir e submeter a aprovacao da Prefeitutmigipal o Regulamento
da Prestacéo dos Servigos;

Il - verificar o cumprimento das condi¢cdes de pag8o e os niveis de
gualidade estabelecidos;

IV - propor a Prefeitura Municipal alteracdes ditretura tarifaria e do
valor das tarifas, de acordo com os principioshestaidos na presente Lei
V - representar a Prefeitura Municipal junto aogadis extramunicipais de
saude publica, saneamento, meio ambiente, rechidosos e defesa do
consumidor em todas as questdes relacionadas tagitesdos servigos
objeto da presente Lei

VI - formular observacdes e propor modificacdes aosstadores dos
servigos como consequéncia das analises de aadi®ue disponha;

VIl - definir critérios para avaliar o desempenhosdprestadores dos
servicos, regulamentando sua aplicacao;

VIII - decidir a respeito das reclamacdes feitalwpprestadores, usuarios
ou terceiros relativamente a prestacéo dos servicos

IX - aplicar sancfes aos infratores no ambito decaunpeténcia;

X - receber e decidir sobre as demandas encan@shaelos prestadores
dos servigos;

Xl - dar publicidade a seus atos, bem como aos rééeip Municipal
referentes a prestacdo dos servigos, particulaemest relacionados ao

regime tarifario, suas avaliagdes a respeito dédidgue dos servigos e da
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gestao dos prestadores;

XIl - proporcionar, em tempo hébil, todas as infag@ies disponiveis aos
interessados;

XIll - aprovar os procedimentos internos dos pi@tas de servicos para
tramitacdo das reclamacfes dos usuarios;

XIV - atender as reclamacdes ndo resolvidas pelestgrores no prazo
fixado e aquelas solucionadas em desacordo congislagio vigente
vigente.

Art. 25 Os atos administrativos praticados peld@orgegulador obrigam aos

prestadores, usuarios e terceiros aos quais baatriresponsabilidades.

Art. 26 As atribuicbes enumeradas no artigo 24 pdderdo interferir na
prestacéo dos servicos nem implicar sub-rogac&wgdo regulador de funcdes proprias dos

prestadores dos servicos.

CAPITULO VIII
DAS RECEITAS DO ORGAO REGULADOR

Art. 27 Constituem receitas do érgéo regulador:

| — as provenientes da aliquota de 1% (um por gentadente sobre a
receita liquida das contas dos servicos de abamatd de adgua e de
esgotamento sanitario e que serdo creditadas a dordrgéo regulador;

Il - as provenientes da aplicacdo de multas camsimtaos prestadores dos
Servicos;

Il - os auxilios e subvencgdes constantes do Orptorda Prefeitura;

IV - as provenientes de aplicacdes financeiras.
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CAPITULO IX
DO REGIME TARIFARIO

Art. 28 O regime tarifario devera:

| - estimular o uso racional e eficiente dos produt servicos objeto da
prestacéo e dos recursos envolvidos;

Il - possibilitar equilibrio entre a oferta e antbnda dos servicos, que nao
poderdo ser restringidos unilateralmente pelostaeses, a ndo ser em
caso de quebra da equagé@o Econdmico-Financeirandi@t;

Il - refletir, nas tarifas e precos, o custo eaoitd da prestacdo dos
servigos, ai incluidos o justo lucro dos prestasl@es custos emergentes
dos planos de melhoria e expansao aprovados;

IV - atender aos objetivos sanitarios, ambientaisoeiais vinculados
diretamente a prestacao;

V - garantir a transparéncia, mediante demonstreQ&austos econdémicos
da prestacéo e expansao dos servicos e dos ewestisidios aos usuarios
de baixa renda;

VI - simplificar a fixacdo, supervisdo, controlassimilacdo das tarifas;

VIl - discriminar nas faturas todos os itens quengdem a importancia a

ser paga pela prestacdo dos servicos.

Art. 29 O regime tarifario, que estara estipulads nontratos de prestacéo

de servico, podera ser revisto por decisdo do degidador nas seguintes hipéteses:

| - decisdo das autoridades competentes que dfetiorma substancial, os
padrdes de qualidade da agua potavel ou dos efkjent

Il — alteracdes substanciais das autoridades cemies nas condi¢cdes de
prestacdo dos servicos ou nos objetivos geraisausatos de prestacéo;

Il - modificagBes no regime cambial, criacdo depastos e alteracdo

supressdo dos mesmos;

IV - aumentos ou diminuic8es nos custos dos compias da estrutura de
precos que impliguem variacdo do custo da prestac@me afetem a

prestacéo dos servi¢os.
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Art. 30 N@o serdo admitidas isencBes de pagamérdpificacdes ou
descontos sobre a tarifa em beneficio de usuargrigeo de usuérios, incluidas as entidades

publicas.

Art. 31 O prestador tem o direito de efetuar, metiaaviso prévio e
intimacdo de pagamento em prazo nao inferior adé@)(dias, a interrupcao do servico em
caso de atraso superior a 30 (trinta) dias no pegtmdas faturas, sem prejuizo do

pagamento das multas e demais encargos cabiveis.

Art. 32 Efetuado o pagamento do débito pelo usuérti acordado o
parcelamento do mesmo, o prestador devera restabedeservico dentro de 2 (dois) dias
Uteis.

CAPITULO X
DO REGIME DE BENS

Art. 33 Os bens vinculados a prestacao dos sergi§ogle propriedade da
Prefeitura, ai incluidos os bens incorporados pgmiestador no cumprimento de suas

obrigacdes contratuais, salvo disposicdo expreaszpatrario.

Art. 34 O prestador é o guardido e depositariobdwrss vinculados ao servico
durante o prazo da prestacdo e, como tal, deveninstiar e manter os referidos bens em
boas condi¢cdes de conservagéo, uso e exploragiizarelo as substituicdes peridédicas que
se revelem necessarias, sendo responsavel peilgagdl®s e riscos inerentes a sua operacéo,

administracdo, manutencao, aquisicdo e construcao.

Art. 35 Ao encerrar-se 0 contrato de prestacdoberss vinculados ao
servico serdo restituidos a Prefeitura em boasigesl de conservacéo, uso e exploracao,
devendo também ser entregues a Prefeitura os hen® grestador, no cumprimento do

contrato de prestagdo, haja incorporado ao sers@édep disposicdo expressa em contrario.

96



CONCORRENCIA N.%3/2001
PROC. 2001 —-1.010- 4

CAPITULO XI
DAS SANCOES

Art. 36 A infracdo desta Lei ou das demais normplica@veis como a
inobservancia dos deveres decorrentes do contmtoodcessdo, sujeitard os infratores as

seguintes sancdes, aplicaveis pelo 6rgao regulseorprejuizo das de natureza civil e penal:

| - adverténcia;

Il - multa;

[ll- suspensao temporaria;
IV- caducidade;

V — declaracéo de idoneidade.

Art. 37 Toda acusacéo sera circunstanciada, peceade em sigilo até sua

completa apuracéo.

Art. 38 Nenhuma sancdo serd aplicada sem a opdaimide prévia e

ampla defesa.

Art. 39 Na aplicacdo das sancdes, serdo levadosoata a natureza e a
gravidade da infragdo, os danos dela decorrentss @aservico e para 0S usuarios, as
vantagens auferidas pelo infrator, as circunstaraigavantes, os antecedentes do infrator e a

reincidéncia.
Art. 40 Constitui circunstancia agravante a erisi# de sang¢éo anterior.
Art. 41 A multa poderd ser aplicada isoladamenteem conjunto com

outra san¢do, ndo podendo exceder a R$ 500.00udhéntos mil reais) para cada infragao

cometida.
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Paragrafo Unico. Na aplicacdo da multa sera corldeo principio da

proporcionalidade entre a gravidade da falta éemgidade da sancéo.
Art. 42 O prazo da suspensao nao sera superio(tair®a) dias.

Art. 43 A caducidade importard na extingdo da ees&o, nos casos
previstos nesta Lei.

Art. 44 A declaracdo de indignidade, motivada pet#ica de ato ilicito,
néo terd prazo de vigéncia superior a 5 (cinco¥.ano

Art. 45 Verificada uma infracéo, o 6rgdo reguladevera:

| - notificar o suposto infrator, concedendo-lhe prazo de 10 (dez) dias
Uteis para que se manifeste e. se for o caso.cafpreva;

Il - receber a manifestacao do infrator, o qualgsadieclarar a cessacao da
infracdo ou que a mesma ndo causou prejuizos, masqual o 6érgao
regulador podera avaliar tais circunstancias pasada reducdo da sancdo
aplicavel;

[l - decidir a respeito da presumida infrag&o detda uma vez apresentada
a manifestacdo ou vencido o prazo para fazé-lodugida a prova que seja
julgada pertinente;

IV- aplicar a sancdo quando comprovada a infrac@o declarar a

inexisténcia da infragdo ou da responsabilidaderdsumido infrator.

Xl
DISPOSIGCOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 46 O 6rgao técnico do sistema de regulacdovguda ser criado de
acordo com o disposto na alinea Il do art. 13adkset podera estabelecer prazos de transicéo

para que as entidades intervenientes se adeqi@ispasicdes da presente Lei.
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Art. 47 Aplicam-se subsidiariamente aos servicagdas por esta Lei as
normas da Lei n°® 8.987/95.

Art. 48 Esta Lei entra em vigor na data de suaipatdio, revogadas as
disposicfes em contrario.

Municipio de Maua, em 22 de fevereiro de 2000.

PrOSWALDO DIAS
refeito

ANTONIO PEDRO LOVATO

Secretario de Assuntos Juridicos

Registrada no Depto. de Documentacéo e
Atos Oficiais e afixada no Quadro de
Editais. Publique-se na imprensa
regional, nos termos da Lei Orgénica do

Municipio.
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JOSE LUIZ CASSIMIRO

Secretario de Governo

am/
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ANEXO 7

LEI MUNICIPAL N.° 3.262/2000

Autoriza o Poder Executivo a outorgar concessao
dos servicos de esgotamento sanitario do

Municipio de Maua e da outras providéncias

OSWALDO DIAS, Prefeito Municipal de Mau4, no uso sieas legais, e
tendo em vista o que consta do processo administnat 246.976-1, faz saber que a Camara

Municipal aprovou e ele sanciona e promulga a segUiE |

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica o Poder Executivo autorizado a outoggancessdo dos servicos
de esgotamento sanitario (compreendendo coletegnteato para a producdo de agua
destinada a fins industriais e disposicao fina)operacao comercial necessaria para efetuar a
cobrancga aos usuarios pela prestacéo dos serwegsadtecimento de agua e de esgotamento
sanitério, incluindo a execucédo de todos os investios necessarios a consecucgdo do objeto
da referida concesséo, na forma prevista nestanbel,ei Federal n.° 8.987/95 e alteracdes

subsequentes, no edital de licitacdo e no contieltodecorrente.

Art. 2° Fica o Poder Executivo autorizado a anairaperac6es de credito
gue a futura concessionaria dos servicos de esgotamafetue com a finalidade exclusiva de

obter recursos necessarios a realizacdo dos imesgts previstos no contrato de concessao.

Art. 3° A concessdo de que trata esta Lei seréegida de licitacdo na
modalidade concorréncia, a ser feita nos termaatdd5 da Lei Federal n.° 8.987/95.

Paragrafo Unico. O edital da licitac&o incluirdgéxicias de comprovacéo da
qualificacao técnica dos licitantes, com o objetid® assegurar a prestacdo de servico

adequado a populacdo, particularmente no que djzeite a regularidade, continuidade,
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eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidadd¢esia na sua prestacdo e modicidade de

tarifas.

Art. 4° O prazo de duracdo da concessao sera (terg@) anos, sendo que
ao final do referido prazo os servicos concediddsd®s os bens (moveis ou iméveis) e
direitos associados aos mesmos reverterdo a Braféfunicipal de Maua sem pagamento de
qualquer indenizacdo a concessionaria alem dassssqmente determinadas na Lei n’
8.987/95.

Paragrafo Unico. A prorrogacdo da concesséo obgefresente lei somente

poderé ser feita mediante autorizacao legislativa.

Art. 5° A remuneracéo da concessionaria. incluimsldespesas de operacdo
e manutencéo, a depreciacdo e a amortizacdo e eemgéio dos investimentos, sera feita
exclusivamente pela cobranga das tarifas corregmesl aos servigos objeto da concesséo e
dos precos de servicos correlatas, cobrancas essseyem feitas pela concessionaria
diretamente dos usuarios, nas condic¢des estiputeda$refeitura no edital de licitacdo.

CAPITULO I
DO CONTRATO DE CONCESSAO

Art. 6° A concesséao de que trata esta lei seradiiwata mediante contrato
gue sera regido pela legislacdo aplicavel a cofiesssicitacdes e contratos administrativos
disposto nesta lei.

Art. 7° Serdo clausulas essenciais do contrato alecessdo as que
estabelecam:

| - 0 objeto da concesséo, a area de prestacaceatugos. 0 prazo da

concessao e as condi¢des para eventual prorrodasé®ultimo;

I - o modo, a forma e as condicdes de presta¢gd s#ovicos, com

indicacdo dos padrbes de qualidade, metas e pparastingi-los;
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Il - a obrigacdo de execucdo, pela concessiondigatodas as obras
necessarias a prestacdo dos servicos, em confatenidem os prazos
estipulados no editai de licitacao;

IV - os critérios para fixagcao ou alteracdo daifasre precos, com previsao
da periodicidade e dos parametros de célculo aglisa

V - as responsabilidades, direitos, garantias eabfes da Prefeitura e da
concessionaria, inclusive os relacionados com esssalades previsiveis de
futura expanséo dos servicos e consequente modedvizaperfeicoamento
e ampliacdo dos equipamentos e instalacdes;

VI - os direitos e deveres dos usuérios e condigéashtencéo e fruicdo dos
Servigos;

VIl - as penalidades contratuais e administratigagjue se sujeita a
concessionaria e sua forma de aplicagéo;

VIl - as penalidades aplicaveis aos usuarios pglo cumprimento de
obrigacdes legais ou regulamentares pertinentébzacéo dos servicos;

IX —a responsabilidade da Prefeitura pela declaracédle
utiidade/necessidade publica e demais atos admati®s para a
realizacdo das desapropriacdes e serviddes naasssarexecucao dos
Servicos;

X - a responsabilidade da concessionaria pelos @mcorrentes das
desapropriacdes e instituicBes de serviddes ne@essa execucdo dos
Servicos;

Xl - 0 modo amigavel de solugdo de divergénciastratuais e o foro
competente para a solu¢éo das mesmas;

XIl - os casos de extincdo da concesséo;

XIlI - os bens reversiveis;

XIV - os critérios para célculo e forma de pagamedéas indenizacbes
devidas a concessionaria, quando for o caso;

XV - a forma de fiscalizacdo dos servigos, com dadéo dos Orgaos
competentes para exercé-la e com a estipulacabrimtriedade, forma e
periodicidade de prestacédo de contas pela conoéssip

XVI - a exigéncia da publicacdo de demonstractesanfieiras periddicas

pela concessionéria.

103



CONCORRENCIA N.%3/2001
PROC. 2001 —-1.010- 4

Art. 8° O contrato sera firmado com a vencedorhcitacdo prevista no art.
3° desta lei, contrato este que sera transferidoaempresa, a ser constituida posteriormente
a licitacdo, sob a forma de sociedade anbnima, fingdidade Unica e exclusiva seja a
execucdo do contrato de concesséo, e da qual &daacda licitacdo detenha mais da
metade das ac¢Bes com direito a voto, e de cujosintE@os constitutivos conste
expressamente a responsabilidade integral e salidarvencedora da licitacao relativamente
as obrigacdes assumidas pela referida empresa.

Paragrafo unico. Caso o vencedor da licitagdo s@ja consorcio, a
participacao acionaria das consorciadas na empresaitora do contrato de concesséo, nos 5
(cinco) anos, serd proporcional aos percentuaigatéicipacdo de cada uma delas no

Cconsorcio.

Art. 9° Cabe a concessionaria, por sua conta e, rss@xecucao direta dos
servigos concedidos, respondendo por todos osiposjcausados a Prefeitura Mu usuarios e
a terceiros.

§ 1° E vedada a transferencia total ou parciakdogcos objeto de que trata

esta Lei, ressalvado o previsto no art. 8° desta be art. 27 da Lei n.° 8.987/95.

§ 2° Sem prejuizo do disposto no paragrafo anteriwo art. 8° desta Lei, a
concessionaria podera contratar terceiros parasengelvimento de atividades acessoérias ou
complementares, desde que isso ndo implique tré@nsia dos servicos concedidos, oneragdo

de seu custo ou detrimento de sua qualidade.

8§ 3° As contratacdes previstas no § 2° seréo regiela direito privado, ndo
se estabelecendo vinculo juridico de qualquer ezdéuentre os terceiros contratados e a
Prefeitura Municipal e permanecendo a concess@rérimo Unica responsavel perante a

Prefeitura.

104



CONCORRENCIA N.%3/2001
PROC. 2001 —-1.010- 4

CAPITULO Il
DOS DIREITOS E DEVERES DA PREFEITURA

Art. 10 Incumbe a Prefeitura Municipal de Maua, qualidade de Poder
Concedente e Titular dos Servicos:

| - contratar empresa de auditoria para efetuavaritamento e a avaliacao
dos bens vinculados aos servicos, tanto antes tlagandos mesmos a
concessionaria como por ocasido da reversdo deflesfeitura em virtude
da extingdo da concesséo;

Il - contratar empresa de engenharia para elali®edatério de Passivo
Ambiental, tanto antes do inicio da concessao cparmcasido da extingao
da mesma;

[l - transferir & concessionaria, sem 6nus pata, @dominio de todos os
bens vinculados aos servicos concedidos, excetoelegmjuque a
concessionaria expressamente dispensar;

IV - regulamentar os servigcos concedidos e fisaalgermanentemente a
sua prestacao, zelando pela boa qualidade dos repsmo

V - cumprir e fazer cumprir as disposi¢fes regulaianes dos servicos;

VI - fixar tarifas e precos, mediante a homologacdos valores
apresentados na licitacdo ou alterados de acommatisposto nesta lei ou
no contrato;

VIl - responsabilizar-se pela declaracdo de util@laecessidade publica e
demais atos administrativos para a realizacdo dEsapdopriacbes e
servidfes necessarias a execucao dos servicos;

VIII - responsabilizar-se pela obtencéo, junto a@gdos publicos
competentes, das autorizacdes legais necessagascacao dos servicos
concedidos, cabendo entretanto a concessionarisestapdo do apoio

técnico e o custeio das despesas decorrentes;

IX - intervir na prestacdo dos servicos, retomadaosxtinguir a concessao
nos casos e condi¢cdes previstas nesta Lei e natmnt
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X - responsabilizar-se por todo e qualquer énudependentemente de sua
natureza, relacionado com o0s servicos objeto daess@o, que incorrido,
pela Prefeitura Municipal ou pela SAMA — Saneamévitmicipio de Maua
anteriormente a assinatura do contrato de concesgdgio aqueles cuja
responsabilidade foi atribuida a concessionariavar do contrato de

concessao.

Paragrafo Unico. A regulamentacéo e a fiscalizag&oservicos concedidos,
prevista no inciso Il deste artigo. sera feita pd@ncia Reguladora dos Servicos de Agua e
Esgotos de Maua (Arsae), autarquia municipal, qré sriada por legislacdo especifica,
dentro do contexto do Sistema de Regulacao defimidbei Geral de Prestacdo de Servicos
de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitafdunicipio.

CAPITULO IV
DOS DIREITOS E DEVERES DA CONCESSIONARIA

Art. 11 Incumbe a concessionaria:

| - prestar os servigos concedidos, a todos ogiosuéle forma adequada;

Il - cumprir e fazer cumprir as disposi¢cdes regaatares dos servigos;

lll - lancar, fiscalizar e arrecadar as tarifas recps homologados pela
Prefeitura Municipal conforme o disposto no incid6 do art. 10 da
presente Lei;

IV - zelar pela integridade dos bens vinculadossavgicos concedidos;

V - usar o dominio publico necessario a prestagéexecucdo dos servicos,
observando sua afetacdo e a legislacéo pertinente

VI - solicitar ao Poder Executivo a desapropriagi® iméveis ou a
constituicdo de servidGes administrativas necessaa execucdo dos
servigos concedidos ou autorizagdo para que a ssincéria promova,
arcando com os 6nus decorrentes, as desapropriacdes/iddes. apds a
competente declaracao de utilidade publica.

VII - prestar a Prefeitura Municipal contas da §esdos servigcos, na forma

disciplinada pela Arsae;
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VIII - transferir a Prefeitura Municipal, por ocasi da extincdo da
concessao, a posse e o dominio de todos os bendadns, no Municipio
de Maud, aos servicos concedidos, sem outros &msdos expressamente

previstos no art. 14 desta Lei.

Paragrafo Unico. Para fins de instituicdo de sémsdadministrativas, a
Prefeitura devera providenciar, no prazo maximd.sléquinze) dias a contar da solicitacdo
da concessionaria, a declaracdo de utilidade/nideésspublica, e promovera a instituicdo de

serviddo ou autorizara a concessiondria a prormeveé-|

Art. 12 Para fins do disposto no inciso | do artigoterior, "Servico
Adequado” é o que satisfaz as condicdes de redatii continuidade. eficiéncia. seguranca
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdéwodicidade de tarifas. da forma

regulamentada pela Agéncia Reguladora dos Serdigdgua e Esgotos de Mauéa (Arsae).

CAPITULO V
DA EXTINCAO DA CONCESSAO

Art. 13 A concesséo de que trata a presente Léiesdinta qualquer uma
das seguintes hipoteses:

| - advento do prazo contratual;

Il — encampacdo;

lIl — caducidade;

IV — resciséo;

V — anulagéo;

VI — faléncia ou extincdo da empresa concessionaria

Art. 14 Extinta a concessdo por qualquer motivigrreardo a Prefeitura
Municipal os direitos e privilégios concedidos, iasgomo todos os bens vinculados aos
servicos, devendo a Prefeitura ressarcir a corm@ssa por eventuais investimentos néo

amortizados até a data da extingcdo da concessao.
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81° Para efeito do ressarcimento de que trata asigo, a Prefeitura
Municipal devera proceder ao levantamento. avadigchguidacdo do mesmo no prazo de 60
(sessenta) dias a contar da data de reassunc@emas, ressalvada a hipétese prevista no
inciso | do art. 13, quando tais providéncias d@veser tomadas com antecedéncia minima de
60 (sessenta) dias em relacédo a data de encermadwobntrato.

§2° Em caso de extingdo da concessdo, a Prefeéiturdcipal assumira
imediatamente os servicos, podendo ocupar e utiigdocais. instala¢des, equipamentos e

materiais vinculados a sua prestacao.

83° A reversdo dos bens ao término do prazo coatraera feita sem
indenizacdo, salvo quando ocorrer a hipotese daéexiia de investimento ndo amortizado.

apurado conforme o disposto no paragrafo prineeégie artigo.

Art. 15 A Prefeitura Municipal podera declarar alwzidade do contrato,
nos seguintes casos, mediante procedimento adratihist assegurada a concessionaria o

direito de ampla defesa:

| - inadequagéo ou deficiéncia na prestacio des;esr

Il - perda ou comprometimento das condi¢cBes ecordsnifinanceiras,
técnicas ou operacionais necessdarias ao cumprimeéaso obrigacdes
contratuais;

[l - descumprimento de obrigacdes legais, regufgares ou contratuais;

IV — paralisagdo sem justa causa dos servigos datuse

Art. 16 A encampacao ou resgate é a rescisao enmdlato contrato, com a
imediata retomada do servico pela Prefeitura. athbeérmino do prazo de concessao, por
motivos de interesse publico, devidamente justigadoediante autorizacdo legislativa e

prévia indenizacao.

Paragrafo Unico. O ato de encampacéo é privativ€hiefe do Executivo
devendo a Prefeitura Municipal indenizar a conceggia pelas parcelas dos investimentos

ndo amortizadas até a data da encampacao, conthspesto no §1° do art. 14 desta Lei,
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assumindo outrossim todos 0s passivos da concéssisnculados aos servigos.

Art. 17 O contrato de concessdo podera ser resldingdor iniciativa da
concessionaria mediante acao judicial especifioazaso de descumprimento pela Prefeitura

Municipal de obrigac8es legais, regulamentaresontratuais.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 18 Para a execucdo dos servicos ora conceditbasn a Prefeitura
Municipal e a SAMA — Saneamento Basico do MunicijigoMaud autorizadas a transferir a
concessionaria 0 dominio dos bens necessariosuais geverterdo automaticamente ao

Municipio quando da extingdo da concesséo.

Art. 19 Fica o Prefeito Municipal autorizado a adas medidas necessarias
a outorga da concessao autorizada por esta Lei, dmmo as que digam respeito a
modificacdo da denominacdo, objeto e estruturanimgeional da SAMA — Saneamento

Basico do Municipio de Maua.

Art. 20 Esta lei entra em vigor na data de suaipat#o, revogadas as

disposicfes em contrario.
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Municipio de Maua, em 22 de fevereiro de 2000.

OSWALDO DIAS
Prefeito

ANTONIO PEDRO LOVATO

SecretarioAlsuntos Juridicos

Registrada no Depto. de Documentacéo e
Atos Oficiais e afixada no Quadro de
Editais. Publique-se na imprensa
regional, nos termos da Lei Organica do

Municipio.

JOSE LUIZ CASSIMIRO

Secretario de Governo

am/
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ANEXO 8

LEI MUNICIPAL N.° 3.263/2000

Cria a autarquia Agéncia Reguladora dos
Servicos de Agua e Esgotos de Maué (Arsae)

e d& outras providencias

OSWALDO DIAS, Prefeito Municipal de Maua, no usogi&s atribuicbes
legais, e tendo em vista 0 que consta do proceBamistrativo n° 246.976-1, faz saber que a

Cémara Municipal aprovou e ele sanciona e promalgeguinte L E I

Art. 1° E criada na forma de autarquia a AgéneguRadora dos Servicos
de Agua e Esgotos de Mauéa (Arsae), dotada de pdidade juridica de direito publico,
patriménio, administracdo e financas préprias, g®de e foro neste Municipio e prazo

indeterminado de duracao.

Art. 2° A Arsae tem como atribuicdo e competérasdunces de 6rgdo
técnico e de coordenacdo do Sistema de RegulagiiSelwicos de Agua e Esgotos no
Municipio, conforme estabelecido na Lei Geral deagtbcimento de Agua e Esgotamento

Sanitario do Municipio de Maua.

Art. 3° A administracédo da Arsae sera formadagséguintes érgaos:
| - Superintendéncia;

Il - Setor de Engenharia;

[l - Setor Econémico-Financeiro; e

IV - Setor Administrativo.

81° Compete a Superintendéncia as seguintesigfiésu

| - representar a autarquia em juizo e fora dele;

I - dirigir e administrar todos os servi¢os daaaqtia;
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Il - orientar os chefes dos Setores relativameute servicos a cargo dos
mesmos;

IV - submeter a aprovagdo da Camara Municipal €mdeito o orcamento

anual e os projetos de interesse da autarquia;

V - prestar as informa¢bes solicitadas pelo Prefat pela Céamara

Municipal;

VI - remeter mensalmente ao Prefeito e a Camaraidipah balancetes

contabeis e, anualmente, o relatério das atividagesstacéo de contas;

VIl - prestar contas da gestdo da autarquia nonoerda legislacdo em

vigor.

§ 2° Compete ao Setor de Engenharia:

| - realizar todos os trabalhos relacionados &alfiisacdo das atividades de
carater industrial dos servicos de abastecimentagde e de esgotamento
sanitario do Municipio, particularmente as de op&wae manutencdo dos
servicos de aducdo, reservacdo e distribuicdo de & as de coleta,
intercepcao e tratamento de esgotos, inclusivatartrento para a producao
de 4gua destinada a fins industriais;

Il - prestar assessoria ao Setor Econ6mico-Finemaeh realizacdo de
trabalhos relacionados ao controle das tarifasvestimentos nos servicos
de

§ 3° Compete ao Setor Econémico-Financeiro:
| - realizar os trabalhos relacionados a fiscaipagas atividades de carater
comercial e economico-financeiro dos servicos destzimento de agua e

esgotamento sanitario do Municipio, podendo salicitssessoria do Setor

de Engenharia, sempre que assim exijam os problemamalise.

§ 4° Compete ao Setor Administrativo:
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| - realizar os servidos administrativos, contabgpisidicos e de recursos
humanos da autarquia;

Il - administrar o patrimdnio da autarquia

Art. 4° Fica criado o cargo de Superintendente di@arquia, de livre

provimento, com vencimentos equiparados ao de Geicrdlunicipal.

Paragrafo Unico. O Superintendente devera aprasdetdaracio de bens

no momento da posse, bem como quando de sua egénera

Art. 5° A Arsae terd seu quadro de pessoal, at@i®s, vencimentos e
forma de provimento dos servidores definidos pard.®bedecendo aos requisitos da Lei
Municipal n° 1.046, de 18/09/68.

Paragrafo Unico. A Arsae podera requisitar, conspservidores de 6rgéos

e entidades integrantes da administracéo publietadindireta ou fundacional.

Art. 6° A Arsae fica autorizada a celebrar convémio contratos
com entidades publicas ou privadas com a finalidieddesenvolver seus trabalhos e

atender as necessidades da populacéo.

Art. 7° Fica o Poder Executivo autorizado a abwiQrnamento
credito adicional especial no valor de R$ 25.00Qvte e cinco mil reais), destinado

a ocorrer as despesas de implantacédo da Arsae.

Art. 8° O Poder Executivo podera consignar no @egato dotacédo

global destinada a atender a contingéncias emdegitha Arsae.

Art. 9° O Prefeito nomeara e dard posse ao Supadahte da Arsae
e aprovara por decreto o regulamento da autampgdiatamente apds a homologagéo
da concorréncia destinada a definir o concessiois servicos de esgotamento

sanitario.
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Art. 10 Compete a Arsae cumprir as disposi¢cdexbestcidas pela
Lei Geral de Prestacéo dos Servicos de Agua e glatdinento Sanitario do

Municipio de Maua, bem como as decorrentes do Coiasimtermunicipal.

Art. 11 Esta Lei entra em vigor na data de suaipatdio, revogadas as

disposi¢c6es em contrario.

Municipio de Maua, em 22 de fevereiro de 2000.

PrefSWALDO DIAS
Prefeito

ANTONIO PEDRO LOVATO

Secretat®Assuntos Juridicos

Registrada no Depto. de Documentacdo e
Atos Oficiais e afixada no Quadro de Editais.
Publique-se na imprensa regional, nos termos

da Lei Orgéanica do Municipio.

JOSE LUIZ CASSIMIRO

Secretario de Governo
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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICO DE AFASTAMENTO,
INTERCEPTAGCAO E TRATAMENTO DE ESGOTOS

Pelo presente instrumento, SANEAMEMTO BASICO DO MI@iPIO DE
MAUA - SAMA, autarquia municipal criada pela Lei Migipal no. 2851, de 16 de setembro
de 1994, com sede a rua Washington Luis, no. 1304, SP, CGC/MF 00.533.003/0001-
90 (doravante designada como SAMA), representada seu Superintendente...e a
COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PALD - SABESP,
com sede a rua Costa Carvalho, 300, Sdo Paulo SBL/MF 43.776.517/0001-80
(doravante designada como Sabesp), representad&ypaiiretor-presidente... e por seu vice-
presidente metropolitano de Producéo..., figurantdaa como Interveniente Anuente a
PREFEITURA MUNICIPAL DE MAUA (doravante denominaderefeitura), representada

pelo Prefeito Municipal... tem entre si justo etcatado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - OB JETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestacdernde&ss, pela Sabesp
a SAMA, de afastamento, interceptacdo e tratamen® esgotos sanitarios coletados no
Municipio de Maua (doravante designado como Muiigie afluentes a Estacdo de

Tratamento de Esgotos do ABC.

1.2 Consideram-se servicos de afastamento e iptagd aqueles
referentes a utilizac@o dos coletores tronco edafgores de esgotos, ressalvado o volume de
efluentes necessarios a implantacdo de Estacacatinmento de Esgotos para a producédo de
agua destinada a fins industriais, no Municipimfeone o disposto na clausula nona deste

contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — OBRIGAGCOES DA SABESP

2.1 Providenciar a implantacdo da Estacdo de Teatamdo ABC, do
interceptor Ita-4 e do coletor tronco Itrapoa desdéa-4 até a altura da rua Jorge Tibirica,

criando as condic¢des técnicas necessarias parafriosento deste contrato.
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2.2 Operar, manter e conservar, por sua contahras @acima mencionadas
e 0 que mais for por ela construido.

2.3 Supervisionar a qualidade dos esgotos coletadddunicipio no que
tange ao cumprimento do disposto no art.19-A da B&68/76.

2.4 Informar a SAMA sobre os aspectos operacioeabnémico e

financeiro da prestagéo dos servigos, para ga@otimprimento deste contrato.

2.5 Fornecer a SAMA o cronograma das obras a sermlantadas pela
Sabesp, bem como suas eventuais atualizacdes.

2.6 Responsabilizar-se perante as autoridades tentpe, isentando a
SAMA de responsabilidades por infracdes a legislagy@biental decorrentes do lancamento
de efluentes de qualquer natureza, sempre quegoesoletados no Municipio tiverem sido
encaminhados ao sistema mencionado nas alineas 2.2 da Clausula Segunda deste

contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGAGCOES DA SAMA

3.1 Providenciar a implantacdo dos coletores troatam do mencionado
na alinea 2.1 da Clausula Segunda deste contrato.

3.2 Operar e manter nas melhores condi¢cdes deohamiento as redes
coletoras de esgotos do Municipio.

3.3 Adotar as medidas necessarias para atendemdi@es e parametros
de qualidade dos esgotos coletados no Municipim@minhados a ETE-ABC,
conforme previsto na alinea 2.3 da Clausula Segdesi@ contrato.

3.4 Permitir quer a Sabesp fiscalize a qualidade ekgotos coletados no
Municipio e encaminhados a ETE-ABC, na forma de itbcamento programado ou
eventual, em qualquer ponto do sistema coletoragiogpela SAMA.

3.5 Implantar as interligac6es de redes coletoeassgjotos do Municipio
aos coletores tronco e interceptores do SistentET#aABC executados pela Sabesp,
compatibilizando estas obras com os cronogramasplantacdo da Sabesp.

3.6 Efetuar, nas datas aprazadas, os pagamenidssiavSabesp.

3.7 Informar a Sabesp sobre o0s aspectos operaciecahémico e
financeiro do servigo, para garantir o cumprimetéste contrato.
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3.8 Informar previamente a Sabesp sobre os prograteaexpansao do
sistema de esgotamento sanitario do Municipio eudham a contribuir para a ETE-
ABC.

3.9 Responsabilizar-se perante as autoridades ¢entps, isentando a
Sabesp de responsabilidades por infrac6es a leg@iislambiental decorrentes do
lancamento de efluentes de qualquer natureza, seque 0s esgotos coletados no
Municipio ndo tiverem sido encaminhados ao sistereacionado nas alineas 2.1 e
2.2 da Clausula Segunda deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - FATURAMENTO DOS SERVICOS

4.1 A Sabesp emitira contas mensais correspondaoseservicos objeto do

presente contrato, calculadas conforme a férmula:

CM=Px Vex K

4.2 Na férmula acima, CM é o valor da Conta Menesal reais; P é a tarifa
basica da cobranca dos servicos prestados pelaGadma reais por metro cubico; Ve € o
volume mensal de esgotos provenientes do Muniaipioatado pela Sabesp, em metros
cubicos; e K é o fator de carga poluidora dos esgotletados no Municipio.

4.3 O valor da tarifa basica (P) fixado inicialmemela Sabesp é de R$
0,3304/m3 (trés mil, trezentos e quatro décimogsimios de real por metro cubico), valor
este referido a Politica Tarifaria da Sabesp vigent ...de 199...

4.4 O volume mensal de esgotos provenientes do dipioie tratados na
ETE-ABC (Ve) sera o verificado por medidores regidbres totalizadores a serem
instalados, operados e mantidos pela SAMA a montdos pontos de descarga dos esgotos
do Municipio no interceptor Ita-4.

4.4.1 As leituras dos medidores acima seréo faigssalmente, facultada a
presenca de representantes da Sabesp.

442 A SAMA informard, sempre que solicitada e camtecedéncia
minima de 2 (dois) dias Uteis, a data e o hor&suigtos para a realizacao das leituras.

4.4.3 Os medidores acima referidos terdo precis@oga a do medidor
instalado na entrada da ETE-ABC e serdo aferidts $AMA no minimo a cada 6 (seis)
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meses.

4.4.4 A SAMA informara & Sabesp a realizacdo detatedimento com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, fawldtdhe o acompanhamento das atividades.

4.45 A Sabesp podera solicitar a afericdo dos doees fora do prazo
acima previsto, arcando com o énus do servico &fieteaso ndo se evidenciem, nas grandes
medidas.

4.4.6 Na eventualidade de ocorréncia de defeitoquebra do aparelho
medidor que impeca a leitura, a apuracdo do voldmesgotos descarregado no periodo
correspondente sera definida com base na média dids 3 (trés) meses anteriores.

4.4.7 Enquanto ndo forem instalados os medidoriesaggrevistos, o valor

de Ve sera calculado pela formula:

Ve =(Vam/Vat) x Vet

4.4.8 Na formula acima, Vam é o volume mensalgleaéduzida para o
Municipio, descontando-se os volumes estimadogspondentes as areas e/ou setores que
nao contribuam para o ponto para o qual se faabkagéo de Ve; Vat é o volume mensal de
agua aduzida a toda a area contribuinte para a AB@E- descontando-se o0s volumes
estimados correspondentes as areas ou setoresmiibuintes para o ponto para o qual se
faz a avaliagé@o de Ve; e Vet é o volume mensakdetes tratados na mesma Estagéo.

4.5 O fator de carga poluidora (K) sera calculad@dordo com férmula e
critérios acordados entre as partes, através am taditivo ao presente contrato, até 1 ( um)
ano apos o inicio da operagéo do sistema objete destrato.

4.5.1 Fica estabelecido o valor K = 1,00 (um nofepara o célculo da
Conta Mensal (CM) durante o primeiro ano da efefwastacdo dos servicos objeto do
presente contrato, devendo a partir do 130. (détémueiro) més ser efetivamente aplicada a
formula e critérios mencionados na alinea 4.5 dektasula.

4.5.2 As variaveis da férmula de K serdo mensuradasgaliadas ao longo
dos primeiros 12 (doze) meses de efetiva presiédgsdigervicos objeto do presente contrato.

4.6 O critério de calculo e os valores de P e Knitifs neste contrato e nos
aditivos permaneceréo fixos por um prazo minimd2lédoze) meses, podendo ser alterados
em funcdo da mudanca da politica tarifaria da Jalbesde outros fatores devidamente

comprovados e acordados entre as partes.
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4.6.1 O valor da tarifa basica (P), expresso meal#.3 desta Clausula, bem
como eventuais alteragBes previstas na alinea dgfa dClausula terdo seus calculos
disponibilizados para a SAMA, mediante planilhagdmposi¢do do custo dos servigos.

4.7 A SAMA se obriga a incluir em seus orcamentoga#s previsao
suficiente para o pagamento das despesas decsrdenéxecucao deste contrato.

CLAUSULA QUINTA - FATURAMENTO E PAGAMENTO

5.1 O faturamento dos servigos prestados pela B@b8AMA serd mensal
e correspondera ao volume de esgotos tratados sigmaéiatamente anterior.

5.2 A SAMA fard o pagamento das faturas até o Oltilia do més seguinte
ao da prestacdo dos servicos de tratamento dososesgomprometendo-se a Sabesp a lhe
entregar a fatura respectiva juntamente com odatento referente ao fornecimento de agua
do mesmo periodo.

5.2.1 Ocorrendo atraso na entrega, 0 prazo paenpEago sera prorrogado
por igual nUmero de dias.

5.3 Eventuais dlvidas sobre faturas deverdo setades em procedimento
proprio, ndo sendo motivo para suspensao de pagasnen

5.3.1 Constatadas incorre¢fes em prejuizo da SAMekerto sera efetuado
no préximo vencimento, por meio de pagamento ditu&gsio da diferenca apurada.

5.3.2 Constatadas incorrecdes em prejuizo da Sabeserto sera efetuado
na proxima fatura dos servicos prestados, por deioclusao da diferenca apurada.

5.4 Nos primeiros 15 (quinze) meses da prestagdatizamento dos
servigos de tratamento de esgotos, serdo concedekr®ntos decrescentes sobre a conta
mensal (CM) de valor inicial de 15 (quinze) ponpescentuais, com decréscimo de 1 (um)
ponto percentual ao més.

CLAUSULA SEXTA - INADIMPLENCIA

6.1 Ocorrendo inadimpléncia em relacdo a qualqaer disposi¢fes do
presente contrato, a parte inadimplente sera cadidi para sanar a irregularidade constatada.

6.2 A persisténcia da irregularidade por mais dét®ta) dias a partir da
data da notificacdo sujeitara o infrator a multaespondente a 5% (cinco por cento) do valor
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médio das faturas dos 6 (seis) meses anterioredificacdo e mais 5% (cinco por cento)
sobre o valor das faturas dos meses em que alarilzule perdurar, sem prejuizo de outras

sanc¢Bes aplicaveis.

CLAUSULA SETIMA - PRAZO
7.1 O presente contrato vigorara pelo prazo dee8)(anos, a contar de sua

assinatura.

CLAUSULA OITAVA - VALOR

8.1 O valor do presente contrato € estimado em R9..

CLAUSULA NONA - ANUENCIAS

9.1 A Sabesp declara sua anuéncia a implantacé P$AMA, no
Municipio, de uma Estacdo de Tratamento de Esgatos) vazdo media de 650 I/s
(seiscentos e cinglienta litros por segundo), cfijeme sera exclusivamente destinado a
utilizacao para fins industriais.

9.2 A Prefeitura declara anuir a todos os termesedepntrato.

CLAUSULA DEZ - JUiZO ARBITRAL

10.1 As divergéncias de interpretacdo do presemtgato serdo dirimidas,
preferencialmente, mediante juizo arbitral, na fonpnescrita nos artigos 1.072 e 1.102 do
Cddigo de Processo Civil.

CLAUSULA ONZE - FORO

11.1 Para as questdes contratuais nao resolvidimsma da Clausula Dez,
as partes elegem o foro da Comarca de Maua, reangdwia qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E por estarem assim certas e ojustadas, assinarpasi®s 0 presente

instrumento, em duas vias de igual teor, na preselas Testemunhas abaixo.

Maué, em de ed 2000
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ANEXO 9
MINUTA DO
REGIMENTO INTERNO DO
SISTEMA DE REGULAGAO DOS

SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO

CAPITULO |
PRINCIPIOS GERAIS

Art. 1.° - O Sistema de Regulagdo da prestacaselvi;os de abastecimento de dgua
e de esgotamento sanitario do municipio de Mauéaydote designado simplesmente como
Sistema de Regulacdo) tem por objetivo assegumiogueferidos servicos sejam prestados

de modo a satisfazer as obriga¢fes estipuladastnd#s da Constituicdo Federal.

Art. 2.° - Constituem direitos e obrigacdes dosatses dos servicos de abastecimento

de 4gua e de esgotamento sanitério:

a) Receber servico adequado;

b) Receber da Prefeitura e das entidades respongéefeigprestacdo dos servigcos
informacdes para a defesa de interesses individuaisletivos;

c) Obter e utilizar o servico, observadas as normasedtidades responsaveis pelos
servicos;

d) Levar ao conhecimento da Prefeitura e das entidexp®nséveis pelos servicos
as irregularidades de que tenham conhecimentageraés ao servico prestado;

e) Comunicar as autoridades competentes os atogslipitaticados na prestacdo do

servico pelas entidades responsaveis;
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Contribuir para a permanéncia das boas condi¢céedelos publicos através dos

quais lhes sdo prestados o0s servicos.

Art. 3.° - Constituem encargos da Prefeitura, nalidade de Titular dos servicos

objeto do presente Regimento:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

)

h)

)

k)

Regulamentar os servi¢os e fiscalizar permanentEnaesua prestacao;

Aplicar as penalidades regulamentares e contratuais

Intervir na prestacdo dos servigos, nos casosdigi®s previstos em lei;

Extinguir a concessdo, nos casos previstos na keierfal 8.987, de 13 de
Fevereiro de 1995 e na forma prevista no corresganrdcontrato;

Homologar reajustes e proceder a revisdo das ganéaforma da Lei Federal
8.987, de 13 de Fevereiro de 1995, das normasneettis e do Contrato de
Concessao;

Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des regulamestdos servigos e 0s contratos
relativos a prestacdo dos mesmos;

Zelar pela boa qualidade dos servigos, recebemaamu solucionar queixas e
reclamacdes dos usuarios;

Declarar de utilidade publica os bens necessariogxécucdo das obras
relacionadas aos servicos, promovendo as desaggdps, diretamente ou
mediante outorga de poderes as entidades respispai@as mesmos;

Declarar de necessidade ou utilidade publica, fiasade instituicdo de servidédo
administrativa, 0os bens necessérios a execucambdas relacionadas aos servicos,
promovendo-a diretamente ou mediante outorga deerpedas entidades
responsaveis pelos mesmos;

Estimular a melhoria da qualidade, produtividadeservacdo do meio ambiente e
conservacgédo de recursos naturais, culturais, edonéra tecnoldgicos;

Incentivar a competitividade;

Estimular a formacao de associa¢des de usuériaglpéesa de interesses relativos

ao servico;

m) Aprovar os Sistemas da Qualidade da SAMA e da Gammedria;
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8§ Uinico — Com excecao das atribuicbes previstasliiaesas cd, e h e i deste Artigo,

a Prefeitura podera delegar, total ou parcialmexgetribuicbes acima ao Orgdo Técnico do

Sistema de Regulagéo, previsto na alinda Artigo 5.° deste Decreto.

Art. 4.° - Constituem encargos das entidades resp@is pela prestacao dos servicos:

a)

f)

9)

h)

Prestar servico adequado, na forma prevista n&é@é¢ral 8.987, de 13/2/95, nas
normas técnicas aplicaveis e nos Contratos de &Gesté Concessao;

Manter em dia o inventario e o registro dos benswados aos servigos;

Prestar contas da gestdo dos servicos a Prefedtwmas usuarios, nos termos
definidos nos Contratos de Gestdo e de Concesséo;

Cumprir e fazer cumprir as normas dos servicos el@assulas contratuais da

gestdo ou concessao;

Permitir aos encarregados da fiscalizagdo livressmeem qualquer época, as
obras, aos equipamentos e as instalacdes integm@mteervico, bem como a seus
registros contabeis;

Promover as desapropriacdes e constituir serviddéarizadas pela Prefeitura,

conforme previsto nos Contratos de Gestédo e degSeéo;

Zelar pela integridade dos bens vinculados & préstalos servicos, bem como

segura-los adequadamente;

Captar, aplicar e gerir os recursos financeirogs&irios a prestacdo dos servicos;
Dar publicidade dos planos de expansao previst@sqgaaa ano.

CAPITULO Il

DA COMPOSIGAO DO SISTEMA DE REGULAGAO

Art. 5.° - O Sistema de Regulacdo compde-se de:

a) Orgdo Técnico, com as fungdes de coordenac®istiema de Regulagio e agente

executivo do mesmo;

b) Comissdo de Acompanhamento, de carater pernmnembrdenada pelo Orgdo

Técnico;
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c) Comissdo de Arbitragem, de carater temporagwestual, convocada pelo Orgdo

Técnico na forma prevista neste Regimento.

Art. 6.° - As entidades participantes do SistemRegulacdo sdo as seguintes:

a) ARSAE — Agéncia Reguladora dos Servicos de Aguasgotes (doravante
designada simplesmente como ARSAE), autarquia npaticriada pela Lei 3263,
de 22 de fevereiro de 2000, Orgdo Técnico do Sistele Regulacdo e
coordenador do mesmo;

b) SAMA - Saneamento Béasico do Municipio de Maua (dmmge designada
simplesmente como SAMA), autarquia municipal resgoel pelos servicos de
abastecimento de 4gua do municipio, conforme or@mntle Gestéo firmado entre
a mesma e a Prefeitura de Maua;

c) Concessionaria dos servigos de esgotamento sanit@rimunicipio, conforme o
Contrato de Concessao firmado entre a mesma deitira de Maua;

d) Associacdo dos Usuarios dos Servicos de Agua etd&sgie Maua (doravante
designada simplesmente como AUSAE), sendo que atm@amesma nao for
regularmente constituida, seu papel sera cumpetimepresentante dos usuarios

nomeado “ad hoc” por ato do Prefeito Municipal.

CAPITULO 1l

DO ORGAO TECNICO

Art. 7.2 - A ARSAE, como Org&o Técnico do SistereaRkgulacao, tera as seguintes
atribuicdes:

a) Fiscalizar permanentemente as atuacdes da SAMA €atressionaria dos
servicos de esgotamento sanitario, no sentido décee se tais atuacdes estdo
sendo conduzidas de acordo com os respectivosatomtte prestacéo de servicos,

aplicando, quando for o caso, as san¢des previstaseferidos contratos;
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b) Estipular prazos para correcéo de falhas e trass@gs na prestacao dos servicos e
para o enquadramento nos termos contratuais, coevsfo no § 3.° do Artigo 38
da Lei Federal 8.987;

c) Decidir a respeito das reclamacfes que lhe sejamidés pelos prestadores,
usuarios ou terceiros, relativamente a prestac8Gewicos;

d) Coordenar a Comissdo de Acompanhamento, nos tetasts Regimento;

e) Comunicar ao Prefeito Municipal todas as sancddisagias as prestadoras dos
servicos e recomendar-lhe as medidas relacionadasraprimento dos encargos
da mesma, expressos no Art. 3.° deste Regimentayéat de Relatérios de
Recomendacdes a Prefeitura, na forma prevista tigaA24 deste Regimento;

f) Convocar a Comissao de Arbitragem, por sua projmiaiativa ou por
recomendacdo da Comissdo de Acompanhamento, pardirde respeito de
assunto de grande relevancia ou complexidade;

g) Assessorar o Prefeito Municipal relativamente aovipnento do cargo de
representante “ad hoc” dos usudrios e prestart@ssia a este Ultimo para a
constituicdo da AUSAE;

h) Gerenciar a documentacdo do Sistema, bem comoxo fla mesma entre a
Prefeitura, a SAMA, a Concessionaria, as Comissig&eAcompanhamento e de
Arbitragem e os auditores;

i) Contratar e remunerar o Auditor responsavel pelafitérias Especiais;

i) Prover os recursos materiais e humanos necessériftgicionamento do Sistema
de Regulacéo e, em particular, da Associacéo doérids dos Servicos de Agua e
Esgotos (AUSAE);

k) Fornecer a Prefeitura parecer a respeito de queisgjteracdes tarifarias bem
como de receitas adicionais as previstas nos estieoviabilidade econdmico-
financeira dos servicos de abastecimento de dgeaesgotamento sanitario;

I) Fornecer a Comissdo de Acompanhamento parecepeiteeslas solicitacbes de
registro de investimentos feitas pela Concessianari

m) Analisar e decidir sobre o cumprimento de obrigacda Concessionaria dos
servicos de esgotamento sanitério, sempre queitgbrimento dependa, no todo

ou em parte, de providéncias de competéncia da SAMA
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CAPITULO IV

DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO

Art. 8.° - A Comissédo de Acompanhamento sera cotapies 4 (quatro) membros, a
saber:

a) Autoridade maxima da ARSAE, na condicdo de reptasés da Prefeitura e que
serd o Presidente da Comisséo;

b) Autoridade méxima da SAMA,;

¢) Autoridade maxima da Concessionaria dos servic@gsgetamento sanitario;

d) Presidente da AUSAE ou, enquanto a AUSAE ndo estiegularmente
constituida, o representante “ad hoc” dos usuariomeado pelo Prefeito

Municipal;

Art. 9.° - As atribuicdes da Comissao de Acompardramserao:

a) Apreciar os Relatérios Mensais de Acompanhamentesaptados pela SAMA e
pela Concessionaria dos servicos de esgotameritargan

b) Apreciar os atos praticados pela ARSAE no exerde® atribui¢cdes relacionadas
no Artigo 7.° deste Regimento;

c) Aprovar os Relatérios de Auditoria e elaborar ospeetivos Relatorios de
Recomendacdes a Prefeitura;

d) Recomendar & ARSAE a convocagdo da Comissédo dérggdin para decidir a
respeito de assunto de grande relevancia ou coitdpt

e) Referendar as solicitagBes de registro de inventsefeitas pela Concessionaria,

convocando a Comisséo de Arbitragem se o refere@iddor unénime.
Art. 10 - Nas discussdes e deliberagcbes da Comidsddcompanhamento, os

representantes da SAMA e da Concessionaria dearéter-se de participar quando o

assunto em pauta néo disser respeito a suas ligapeesponsabilidades.
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Art. 11 - A Comissao de Acompanhamento reunir-geeég primeira vez, no primeiro
dia util do segundo més subsequiente ao da assirgdysrimeiro dos contratos referidos nas

alineas e cdo Art. 6.° deste Regimento.

Art. 12 - Subsequentemente, a Comissdo de Acompaita reunir-se-a, em carater
ordinério, independentemente de convocagdo, noepondia Util de cada més, em horério a
ser estabelecido por seu Presidente na reuniddsiareno artigo anterior e, em carater

extraordinario, sempre que convocada pelo seudergsi.

Art. 13 - A convocacgdo prevista no artigo antetérto podera ser feita por iniciativa
do Presidente como por solicitacdo feita ao mesmo qualquer um dos membros da

Comisséo, solicitacdo esta que ndo podera ser adaeg

CAPITULO V

DA COMISSAO DE ARBITRAGEM

Art. 14 - A Comissédo de Arbitragem sera compost deois) ou 3 (trés) membros,

conforme disposto nos artigos seguintes:

Art. 15 — A Comisséo de Arbitragem reunir-se-&iamente, com 2 (dois) membros,

a saber:

a) Arbitro nomeado pela ARSAE, na condigio de reptesia da Prefeitura;
b) Arbitro nomeado pela SAMA ou pela Concessionarafarme o assunto em

discusséo disser respeito a primeira ou a segunda.

Art. 16 - Os arbitros acima procurardo chegar a detséo de consenso a respeito da
qguestdo que lhes houver sido submetida; casodade@ra, a Comissao reunir-se-a com mais
um membro que sera o arbitro desempatador, indidadmmum acordo entre as autoridades

maximas da ARSAE e da entidade envolvida no assuséy arbitrado.
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Art. 17 — Caso ndo se chegue ao acordo previst@artigo anterior, as partes
envolvidas solicitardo a indicagdo do perito dessagor & Universidade de S&o Paulo,

especificando claramente 0 assunto a ser objedobitaagem.

Art. 18 - Cada uma das partes sera responsavelr@aianeracdo do perito por ela

indicado e ambas, em partes iguais, pela remuredigerito desempatador.

Art. 19 - Serdo atribuicdes da Comisséo de Arbénaig

a) Decidir sobre questdes que, a juizo da ARSAE ou Qamissdo de
Acompanhamento, se revistam de grande relevanaiamplexidade;

b) Elaborar relatério circunstanciado relativo as tiesque lhe forem submetidas;

c) Indicar & ARSAE o Auditor a ser contratado paraealizagdo de Auditorias

Especiais.

CAPITULO VI

DO REPRESENTANTE DOS USUARIOS

Art. 20 — O representante dos usuérios no SistarRedjulacdo serd o Presidente da

AUSAE — Associagao dos Usuarios dos Servicos den&gEsgotos.

§ Unico — Enquanto a AUSAE néo estiver legalmentestituida, o representante dos
usuérios serd indicado por ato do Prefeito Municiggresentante este que devera, no prazo
maximo de 6 (seis) meses, tomar todas as medid®Ess@ias a constituicAo da AUSAE,
mediante convocacao publica dos usuarios, comsvistaalizacdo de assembléia destinada a

formalizagdo da mesma e eleicdo de sua primeietodiia.

Art. 21 — Sem prejuizo das prerrogativas de qualgeeario quanto ao exercicio dos
direitos e obrigagBes enumerados no Art. 2.° desgimento, caberd ao representante dos

usuarios:

a) Diligenciar para que os direitos acima sejam cuda;i
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Tomar, enquanto representante “ad hoc”, todas asidéncias necessarias a
regular constituicio da AUSAE, mediante convocggélolica dos usuarios para
assembléia destinada a fundacdo da mesma e alieicim primeira Diretoria;
Prestar contas a seus representados quanto aorfan@nto do Sistema;
Intermediar solicitacdes e reivindicacbes coletivamto a Comissdo de
Acompanhamento;

Levar ao conhecimento de seus representados ast@ege recomendacbes da
Comissao de Acompanhamento quanto a aspectos camenitais dos usuarios
perante o servigo, no tocante a questdes sanjtandsentais, de saude publica, de
seguranca e de conservagdo de recursos naturdigraisy econémicos e

tecnolégicos.

CAPITULO VII

DOS INSTRUMENTOS DO SISTEMA

Art. 22 - Os instrumentos do Sistema sdo 0s segglint

a)

b)
c)

d)

e)

f)

g)

Os contratos mencionado nas alinea&c do Art. 6.° deste Regimento, do qual os
mesmos fazem parte integrante;

Os projetos dos Sistemas da Qualidade da SAMAGodeessionaria;

O Regulamento da Prestacdo dos Servicos de Abmstetci de Agua e de
Esgotamento Sanitario, o qual faz parte integrdeste Regimento;

Os Relatérios de Auditoria definidos no Art. 23tdeRegimento;

Os Relatérios de Recomendacdes a Prefeitura deginitb Art. 24 deste
Regimento;

Os Relatérios Mensais de Acompanhamento definidos Amt. 25 deste
Regimento;

O presente Regimento.
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CAPITULO VI

DOS RELATORIOS

Art. 23 - Os Relatorios de Auditoria serdo, confermncaso, 0s seguintes:

a)

b)

Relatérios de Auditoria Regular, correspondentesadditorias realizadas por
entidades independentes, contratadas pela SAMAaeQuacessionaria, relatérios
estes que deverdo avaliar a conformidade das adiefd de ambas com seus
respectivos compromissos contratuais, incluindceksgurelacionados ao Sistema
da Qualidade, objeto da Auditoria da Qualidadesfarsalizada de acordo com as
diretrizes estabelecidas na NBR I1SO 10011-1/198@jljtorias estas que serao
realizadas pelo menos uma vez por ano e custeaglas pntidades acima
nomeadas;

Relatérios de Auditoria Especial, correspondentesa@ditorias realizadas por
entidade independente, indicada pela Comissao Hiérd&gem e contratada pela
ARSAE, com objeto definido em funcdo de demandpedtfcas decorrentes do

funcionamento do Sistema, auditorias estas que paigas pela ARSAE.

Art. 24 - Os Relatérios de Recomendacdes a Predeserdo preparados pela ARSAE

e pela Comissdo de Acompanhamento e conterdo ameadacfes, acompanhadas de

justificativa, das providéncias a serem tomadaa pPetfeitura em decorréncia de quaisquer
anormalidades detectadas pela ARSAE, pela Comis&idcompanhamento ou pelos

Relatérios de Auditoria mencionados no artigo aoter

Art. 25 - Os Relatérios Mensais de Acompanhameeatacspreparados pela SAMA e

pela Concessionéria dos servicos de esgotamenttirgare conterdo, obrigatoriamente,

informacdes referentes aos seguintes itens, alérutdas julgadas pertinentes:

a) Evolucdo dos indicadores previstos nas Especifesagie Servico Adequado,

sendo que em caso de desconformidade em relagébrigacfes previstas nos
contratos mencionados nas alineas ddo Art. 6.° deste Regimento, o Relatério

devera apontar se a tendéncia da evolugdo do datickesconforme indica risco
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de que o0 mesmo nao seja alcancado no prazo estputacontrato ou se o valor

estipulado no contrato nédo foi alcancado no praewigto, com subsidios para o
Relatério previsto no Art. 24 deste Regimento;

Cumprimento, pela SAMA e pela Concessionaria dogicsess de esgotamento

sanitario, de suas demais obrigacfes estipuladasamtratos mencionados nas
alineash e c do Art. 6.° deste Regimento, também com subsidios p Relatério

previsto no Art. 24 deste Regimento.

Art. 26 — Os Relatérios de Auditoria e os Rela®rite Recomendacdes a Prefeitura

serdo publicados em jornal de ampla circulacaddze.

CAPITULO IX

DOS RECURSOS FINANCEIROS

Art. 27 - Os custos decorrentes da implaé&tae funcionamento do Sistema de

Regulagéo serdo cobertos pelos seguintes recursos:

a)

b)

<)
d)

Os provenientes da aliquota de 1 % (um por centijlente sobre as contas dos
servicos de abastecimento de agua e de esgotasagritéario, que serdo creditadas
a conta da ARSAE;

Os provenientes da aplicacdo de multas contradnaiprestadores de servigos;

As subvencdes a ARSAE constantes do orcamentoedieitra;

As receitas provenientes de aplicac¢des financdoasecursos acima.

Art. 28 — Os integrantes da Comissdo de Awmhamento ndo terdo direito a

qgualquer remuneracéo pelo Sistema.

CAPITULO X

DISPOSICOES FINAIS

Art. 29 — O presente Regimento somente poderdtseado por Decreto Municipal.
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Art. 30 — A Comissdo de Acompanhamento, sempredgtiectar a necessidade ou
conveniéncia de alterar o presente Regimento, delbiné Prefeitura a correspondente

proposta de alteracdo, acompanhada de justificativa

Art. 31 — Caso qualquer uma das entidades enunwenadArt. 6.° julgar necessario ou
conveniente alterar o presente Regimento, submateespectiva proposta a Comissdo de

Acompanhamento.

Art. 32 — Caso a Comissdo de Acompanhamento réte ananimemente a proposta
mencionada no artigo anterior, a entidade intedassaodera submeter sua proposta

diretamente a apreciacdo da Prefeitura.

Art. 33 — No prazo de 60 (sessenta) dias contddodata de instalacdo da ARSAE,
seu Superintendente baixara, por portaria, nornsafptinando a tramitagdo de processos no
ambito do Sistema de Regulagdo, particularmenteefesentes a apreciacdo de quaisquer
alterac@es tarifarias.
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ANEXO 10

MINUTA DO REGULAMENTO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO

CAPITULO |

DISPOSIGCOES PRELIMINARES

Secdo | - Objetivo

Art. 1.° - Este Regulamento dispde sobre as coadi¢écnicas e comerciais para a
prestacdo dos servicos de abastecimento de agrasgdtamento sanitario do municipio de

Maua e as relacdes entre as entidades responpéiaigeferidos servicos e seus usuarios.

Secao Il - Terminologia

Art. 2.° - Adota-se neste Regulamento a terminal@ginstante das normas referentes
a sistemas de agua e esgotos da ABNT - Associag@ildra de Normas Técnicas.

Secdo Il - Entidades responsaveis

Art. 3.° - As entidades responsaveis pelos senvipsbastecimento de agua e de

esgotamento sanitario sdo, respectivamente:

a) a SAMA — Saneamento Basico do Municipio de Mauggrguia municipal criada
pela Lei Municipal N.° 2.581 de 16 de setembro @@4] nos termos do Contrato
de Gestéo firmado entre a mesma e a Prefeituradipahde Maua:

b) a empresa concessionaria dos servicos de esgotasemtario de Maua, a ser
contratada apos a licitagé@o a ser procedida pef@iRira Municipal de Maua, nos
termos da Lei Municipal N.° 3262, de 22 de feverdie 2000.
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Secdo IV - Principios da prestacéo dos servigos

Art. 4.° - O abastecimento de agua e o esgotansartitario deverdo ser feitos de
modo a garantir a prestacdo de servico adequadpleam atendimento dos usuarios,
entendendo-se como servico adequado aquele quefasasis condigcbes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidadeegdidade, cortesia na sua prestagcdo e

modicidade das tarifas, nos moldes estipuladoegialhcao aplicavel.

§ nico — A ARSAE — Agéncia Reguladora dos Sewite Agua e Esgotos, autarquia
municipal criada pela Lei Municipal N.° 3263, de @2 fevereiro de 2000, entidade
incumbida de coordenar o Sistema de Regulac@oedtagéo dos servigos objeto do presente
Regulamento, definirh as condi¢cdes objetivas ddficegdo da prestacdo de servigo

adequado.

Art. 5.2 - A prestacdo de servicos de abastecimdmtdgua e de esgotamento sanitario

terd como metas permanentes:

a) a satisfac@o dos usuarios consistente com os [Eplréfissionais e a ética;
b) a melhoria continua dos servicos;
¢) adevida consideracao aos requisitos da sociedddeneio ambiente;

d) a busca continua da eficiéncia.

CAPITULO Il

REDES DISTRIBUIDORAS E COLETORAS

Art. 6.° - As redes distribuidoras e coletorasigepreferencialmente, assentadas em

vias publicas e, excepcionalmente, em faixas dedsar.

Art. 7.° - Exceto quanto as redes tratadas not@egil deste Regulamento, sera de
inteira e exclusiva responsabilidade da SAMA e @NCESSIONARIA, cada qual dentro de

sua area exclusiva de atuacdo, a execucado dasdstldsuidoras e coletoras (inclusive as
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respectivas ligacdes prediais), envolvendo retiralta pavimento, escavacdo, reparo,
instalacdo ou substituicdo de pegas e materiaserre e reposicdo do pavimento, servigos
estes que deverdo obedecer ao padréo de qualidateelecido nas normas aplicaveis da
ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas)as Bspecificacdes que a ARSAE
(Agéncia Reguladora dos Servicos de Agua e Esgotes)a estabelecer; serd também de
inteira e exclusiva responsabilidade da SAMA e @NCESSIONARIA a manutencdo das
redes distribuidoras e coletoras que forem doasasesmas de acordo com o disposto nos
Artigos 15 e 16 deste Regulamento, envolvendo asmae atividades anteriormente

discriminadas no presente Artigo.

§ Unico - Quando os servicos acima decorrerem at® @itribuido ao usuério ou
guando executados por solicitacdo do mesmo masadaracterizarem como servigcos de
manutencdo, os custos decorrentes serdo debitadosuario responsavel pela SAMA ou

pela CONCESSIONARIA, conforme seja 0 caso e adeeatuacio envolvida.

Art. 8.° - As despesas decorrentes da execucaooldas de ampliacdo ou
remanejamento das redes em ocasifes anteriores\astgs nos Contratos mencionados no
Artigo 3.° deste Regulamento correrdo por contmtbvessado, conforme a regra prevista no
§ Unico do Art. 19 deste regulamento, sendo tamnejamentos ou ampliacdes incorporados

aos sistemas publicos, independentemente de cessao.

Art. 9.° - Os 6rgdos da administracdo direta diréta da Unido, Estado ou Municipio
custeardo as despesas referentes a remogé&o, ramang) ou modificagdo de tubulagbes ou
outras instalacdes dos sistemas de abastecimentaguke ou de esgotamento sanitario
decorrentes de obras que executarem ou que foremutexlas por terceiros com sua

autorizacao.

Art. 10 - Os hidrantes da rede distribuidora sam@oderdo ser operados pela SAMA
para manutengéo da rede ou dos proprios hidrantpelo Corpo de Bombeiros para combate
a incéndio, para o que a ARSAE fornecerd aquelgocacdo todas as informacdes

necessarias.
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Art. 11 - A SAMA e a CONCESSIONARIA estabelecerds normas e padrbes
apliciveis a toda e qualquer instalacdo dos referfiistemas, as quais seguirdo as normas
técnicas brasileiras e, quando aplicavel, as iatéomais, devendo tais normas ser obedecidas
inclusive na execucdo de tais instalacdes por aefl publicas ou privadas nos
empreendimentos mencionados no Capitulo 11l desgpiRmento.

CAPITULO 1l

LOTEAMENTOS

Art. 12 - Todos os projetos de loteamento, estejado prevista a construcao imediata
de edificagcbes, deverdo ser submetidos por seu eemgwdor & SAMA e a

CONCESSIONARIA, as quais, a seu exclusivo critérianifestaréo:

a) se as redes do loteamento poderdo ser imediatantemectadas as redes
existentes;

b) se o loteamento devera ter sistemas independemtabagtecimento de agua e de
esgotamento sanitario a serem futuramente integradse sistemas existentes de
agua e esgotos;

c) se o loteamento devera ter sistemas independentesn@p serdo futuramente

incorporados aos sistemas existentes.

§ Unico- A manifestacéo sera feita formalmente atravésrde carta de declaragéo
sobre a viabilidade de interligacdo do sistemagie & esgoto do loteamento aos sistemas
publicos de distribuicdo de agua e esgotamenttésaniCaso a interligacdo seja viavel seréo
fornecidos os pontos e as condi¢ces da interliga€fo qualquer caso serdo fornecidas as
diretrizes para a elaboracdo do projeto. Além dissccarta de declaracdo conterd as
informagBes necessarias a aprovagdo do loteamer@RAPROHAB. A carta de declaragéo
sera expedida conjuntamente pela SAMA e CONCESSIRINA
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Art. 13 - Nas hipoteses previstas nas alineagdo Artigo anterior, os projetos das
redes e, conforme o caso, aquelas relativas asiglénséalacdes necesséarias, deverdo ser
elaborados pelo empreendedor e submetidos, juntan@am a respectiva estimativa de
custo, & prévia aprovacdo da SAMA e da CONCESSIONAR

§ 1.° - Os referidos projetos deverdo obedecBlo&sas Brasileiras correspondentes e
as exigéncias adicionais feitas pela SAMA e pelAlICBSSIONARIA.

§ 2.° - Havendo interesse do loteador, os projdeosigua e esgoto do loteamento
poderdo ser elaborados pela SAMA ou CONCESSIONARIédiante pagamento a ser

acordado entre as partes.

Art. 14 - Nas mesmas hipoteses mencionadas nooAdigerior, a construcdo das
redes e instalagbes sera também realizada peloeengmdor, obrigando-se o mesmo a
comunicar & SAMA e & CONCESSIONARIA, com anteced&nunima de 10 (dez) dias, a
data de inicio da construcéo, a qual sera fisadipeelas mesmas.

§ 1.° - O inicio da construcdo estara condicioriadpresentacéo prévia do certificado
do GRAPROHAB aprovando o loteamento e, eventualeetds licencas ambientais junto a
Secretaria do Meio Ambiente, DEPRN, DAEE e CETES&utos 6rgdos de controle caso
elas tenham sido exigidas por alguma entidade thranprocesso de aprovacdo do
loteamento.

§ 2.° - Concomitantemente a construgdo deverélaborado o cadastro das obras e
instalacdes, de acordo com as normas da SAMA eONGESSIONARIA.

§ 3.2 - Os materiais hidraulicos a serem utilizada implantacdo dos sistemas de 4gua
e esgoto dos loteamentos deverao ser adquiridtmiecedores qualificados pela SAMA ou
CONCESSIONARIA. Todo o material hidraulico sera pesionado pela SAMA ou
CONCESSIONARIA antes da sua aplicagio. Para tantoteador devera comunicar com

dez dias de antecedéncia o local onde os matpaoderdo ser inspecionados.
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§ 4.° - A SAMA ou CONCESSIONARIA poderdo, a seulaswo critério, exigir
controle tecnolégico das obras do loteamento parangir a qualidade de itens como:
concreto, solos, resisténcia de materiais, impédbitieacdo, estanqueidade, entre outros.
Nesse caso o loteador ficara obrigado a contratabaratério de controle tecnolégico de
ilibada reputacdo devendo, para tanto, indicar paBAMA ou CONCESSIONARIA trés

alternativas para que elas selecionem uma.

§ 5.° - O empreendedor podera solicitar que a SAAa CONCESSIONARIA se

incumbam da construcao referidacaputdeste Artigo, mediante pagamento.

Art. 15 - Na hipotese prevista na alinedmArtigo 12, os sistemas deverao, tdo logo
concluida sua construcéo, ser doados & SAMA, cab&miesma ou & CONCESSIONARIA

executar as interligacdes das redes do empreendiragios sistemas existentes.

Art. 16 - Na hipotese prevista na alinea do Artigo 12, a SAMA e a
CONCESSIONARIA decidirdo se a operacdo e manutemigio sistemas independentes
ficardo a cargo das mesmas (caso em que tais astéaverao ser doados a SAMA) ou a
cargo do empreendedor ou do empreendimento (cagoaiméao se fara a doacao).

Art. 17 - As doacdes previstas nos Artigos 15 edé@erdo ser acompanhadas da
entrega dos respectivos cadastros, elaboradosromnfdisposto no paragrafo primeiro do
Artigo 14 deste Regulamento e, quando for o casm, eflentuais documentos de
complementagdo do licenciamento ambiental tais coleencas de funcionamento da

CETESB, aprovacéo de plantio de vegetacéo pelo DEBRtre outros.

Art. 18 - Na hipdtese prevista na alineaa Artigo 12, a operacdo e manutencéo

ficardo a cargo do empreendedor ou do empreendimeadid sendo feita a doacéo.
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CAPITULO IV

LIGACOES DE AGUA E ESGOTO

Art. 19 - E obrigatéria a ligacéo as redes de &gda esgotos de todas as edificacdes

localizadas em area atendida pelas referidas redes.

§ Unico — Os pedidos de ligacdo em locais ondeexdgtam redes somente serdo
atendidos caso o solicitante arque com as despésesrrentes dos prolongamentos
excedentes a 15 m (quinze metros) a serem feitesredes, arcando a SAMA ou a
CONCESSIONARIA, com o custo correspondente aquei@nsdo, ou apds a execucio das
redes pela SAMA ou CONCESSIONARIA dentro de seuspeetivos programas de

expansao.

Art. 20 - As ligacBes de agua, que sdo parte iatggrdo sistema de distribuicdo de
agua, constituindo assim patriménio publico, teniciin na tubulacdo distribuidora,
terminando imediatamente apds o cavalete, inicimednesse ponto (designado para os fins
deste Regulamento como “ponto de entrega de agaalistalacdo predial de agua, de

responsabilidade exclusiva do usuério.

§ Unico - E de responsabilidade do usuario a caogéirou instalagdo, imediatamente
apos a execucdo da ligacdo de agua, de abrigovdtetsy de acordo com projeto que lhe sera

fornecido, sem 6nus, pela SAMA.

Art. 21 - As ligacdes de esgotos, que sdo partgiahte do sistema de coleta de
esgotos, constituindo assim patriménio publico, beitio na tubulacdo coletora, terminando
na caixa de inspecdo situada imediatamente apddsa dio imoével, sendo tal caixa parte
integrante da instalacdo predial de esgoto, deonsspilidade exclusiva do usuario e

designada para os fins deste Regulamento comod'entecebimento de esgotos”.

Art. 22 - As ligacdes de agua e esgoto serdo ¢a@as, exclusiva e respectivamente
pela SAMA e pela CONCESSIONARIA, a pedido dos ie¢sados, satisfeitas as exigéncias

estabelecidas neste Regulamento e nas normas recdes técnicas das mencionadas

139



CONCORRENCIA N.%3/2001
PROC. 2001 —-1.010- 4

entidades, consistindo em ligacéo direta das axgiek prediais as respectivas redes, ligacdo
esta que serd feita em &rea publica, exceto noprasisto na alinea do Artigo 28 deste

Regulamento.

§ 1.° - A SAMA e a CONCESSIONARIA deverdo estabeteprocedimentos ageis

para receber e executar as liga¢g6es, definindopmaaximos para a execucao.

§ 2.9 - A execucgdo das ligacBes de dgua e deomssgetd feita gratuitamente pela
SAMA ou pela CONCESSIONARIA (conforme seja o casejnpre que a execugio dessas
ligacbes for solicitada anteriormente a execucé® rédes de adgua e esgotos; quando a
solicitacdo for posterior a execucao das redestereissado devera recolher antecipadamente
o custo das mesmas, sendo que o valor relativonaasionados servicos ser-lhe-a informado
sem 6nus pela SAMA ou pela CONCESSIONARIA.

§ 3.° - E vedada a execucdo de ligagbes antenidenao inicio da construcdo de

imével no terreno.

Art. 23 - As ligacdes somente serdo efetuadasantlidentificacdo do endereco do

imével, sem prejuizo das exigéncias adicionaisiptay no Artigo 28 deste Regulamento.

§ 1.° - Se excetuam do disposto neste Artigo gaclies, designadas como
“temporarias”, que sédo as destinadas a atividadesageiras, tais como circos, parques de
diversdes e feiras de amostras, sempre que readizad instalacdes ndo permanentes, caso
em que exigir-se-4 do interessado a apresentacdalvdea expedido pela Prefeitura
Municipal de Maua e o recolhimento antecipado destos da ligacdo e de sua posterior
remocao e do valor correspondente ao consumo ektima

§ 2.° - O consumo das ligacdes temporérias sedidmes, verificado a qualquer

momento excesso em relagdo ao valor do consunroagkij o interessado devera recolher o

valor correspondente a tal excesso e ao novo canestimado.
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Art. 24 - As ligacdes serdo cadastradas em nonprajwietario do imoével, podendo
este autorizar que o sejam em nome do usuario,gmexeendo, contudo, o proprietario do

imoével como responsével por qualquer débito donisua

§ Unico - As ligacdes temporérias serdo, sempagstradas em nome do solicitante.

Art. 25 - Qualquer interessado podera solicitsBAMA e & CONCESSIONARIA
informacfes a respeito da existéncia de redes opreldsdo de execucdo das mesmas,
informac6es que serdo prestadas gratuitamente.

Art. 26 - Em principio, haverd apenas uma Unigagiio de 4gua e uma Unica ligagédo
de esgotos para cada imovel, independentementeloh@ra de economias existentes no

mesmo, salvo nas seguintes situacdes:

a) economias nédo residenciais localizadas no piseaéte edificios e com saida para
o logradouro publico onde se localizarem as regies,deveréo ter, cada uma, sua
prépria ligacdo de 4gua e de esgoto;

b) iméveis localizados em terrenos com frente parasrdai uma via publica, que
poderao ter mais de uma ligacdo de agua ou deossgotritério da SAMA ou da
CONCESSIONARIA, conforme for o caso;

c) situagbes em que, a critério da SAMA ou da CONCBSHIRIA (conforme for o
caso), seja tecnicamente indicada a existénciaaileds uma ligacao;

d) situacdes em que, a critério da SAMA ou da CONCBESBIRIA (conforme for o
caso), seja tecnicamente indicado que uma Uniegdy atenda a mais de um

imovel.
Art. 27 - O lancamento de esgotos nas redes sendredeito por gravidade; havendo
necessidade de recalque, este descarregara nadeairapecdo mencionada no Artigo 21

deste Regulamento.

Art. 28 - A execugéo de ligagdo de esgoto de edifies cuja soleira esteja em cota

inferior a da via publica obedecera as seguintadicoes:
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a) caso a cota de saida da ligacéo esteja suficienteraeima da geratriz superior da
tubulacéo coletora, a ligagéo sera efetuada daafeomvencional;

b) caso a cota de saida da ligag8o esteja abaixo rd&rigesuperior da tubulagéo
coletora ou mesmo acima mas nao o suficiente pajogcionar a declividade
necessaria ao bom escoamento dos despejos, ooudle&igra executar, as suas
expensas, uma instalagdo de bombeamento destinaldwea os despejos até a
Caixa de Passagem e a ligacdo entre esta e agéibudaletora sera efetuada da
forma convencional;

c) alternativamente ao previsto na alinea anteribgagéo de esgoto podera ser feita
através de terreno lindeiro, em faixa de serviddiabelecida entre os proprietarios

dos iméveis envolvidos.

Art. 29 - Os despejos de garagens, oficinas, paitoservico e de abastecimento de
veiculos e de outras instalagBes nas quais sefa f®vagem ou lubrificagdo, deverdo
obrigatoriamente dispor de instalacdo retentorard@ e graxa, aprovada previamente pela
CONCESSIONARIA.

Art. 30 - A execucao da ligacdo de esgoto patetaae despejos de caracteristicas
diferentes dos domésticos sera condicionada a eXecde instalagdo de tratamento que
enquadre as caracteristicas de tais despejos némeieos estabelecidos na legislagdo

aplicavel.

§ Unico - As instalagBes de tratamento previstasen@rtigo serdo de propriedade e

responsabilidade integral do respectivo usuério.

Art. 31 - O dimensionamento das ligacdes prediags &jua e esgoto é de
responsabilidade da SAMA e da CONCESSIONARIA, encéio das vazdes provaveis e das

demais condi¢@es técnicas.
§ 1.° - As ligagBes de agua e esgoto somente ppderdnodificadas, no todo ou em

parte, a critério da SAMA ou da CONCESSIONARIA, jrciativa das mesmas ou a pedido
do proprietario ou do usuario do imével, em fundée caracteristicas reais do consumo.
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§ 2.° - A modificacdo, total ou parcial, das ligegdde agua e esgotos, quando

solicitada pelo usuario, sera custeada pelo mesmo.

Art. 32 - Cabera & SAMA e & CONCESSIONARIA a resgadilidade pela execucdo
ou modificacdo da ligacdes prediais e pelo fornenbm de todos os materiais componentes

das mesmas, de acordo com seus padrdes construtivos

CAPITULO V

INSTALAGCOES PREDIAIS DE AGUA E ESGOTO

Art. 33 - As instalacBes prediais de agua e esgeerdo ser executadas em

conformidade com o presente Regulamento e com asddorl écnicas Brasileiras.

Art. 34 - A execucdo e a conservacao das instadagfiliais de agua e esgoto serdo
efetuadas pelo usuéario, as suas expensas, poder@lM& e a CONCESSIONARIA
vistoria-las para verificar sua adequacéo ao dispts presente Regulamento.

Art. 35 - Constitui obrigacdo do usuario reparar,sna instalacdo predial de 4gua,

todos os defeitos que ocasionem perdas ou vazasnento

Art. 36 - E proibido:

a) conectar as instalacfes prediais de agua a tulmslag@ nao sejam de propriedade
da SAMA,;

b) executar derivagdo em canalizacbes da instalac&aliapr de agua para
abastecimento de outro imével;

C) executar conexdo em tubulagdes da instalacéo preéei@sgotos para esgotar
outro imovel,

d) usar nas instalacdes prediais de agua quaisquoerstisos que possam prejudicar
o0 sistema de abastecimento de agua;
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e) lancar aguas pluviais na instalacdo predial detesgou na rede coletora de
esgotos;

f) usar dispositivos no medidor de agua que, de geafguma possam comprometer
a precisdo na medicdo do consumo;

g) violar o lacre do medidor de agua;

h) lancar esgotos na instalacdo predial de 4guasaduwii na rede coletora de dguas
pluviais;

i) descarregar, em aparelhos sanitarios ou em caikesplecdo da instalacdo predial
de esgotos, substancias solidas ou liquidas easaah servico de esgotamento
sanitério, tais como lixo, residuos de cozinhagfsagiferentes do higiénico, 4guas
quentes de caldeiras, panos, estopas, folhas, sd@dsubstancias explosivas,

inflamaveis ou que desprendam gases.

Art. 37 - As edificag6es deverdo ser providas demeatorio domiciliar de &gua,
situado acima da laje do Ultimo pavimento, com r@uminimo igual ao consumo médio

diario.

§ 1.° - Além do reservatdrio previsto neste Artige edificagdes com mais de 2 (dois)
pavimentos deverdo ser providas de reservatoroianf de capacidade pelo menos igual a do
superior, sendo o0 abastecimento do reservatérierisugeito por instalacdo de bombeamento

de propriedade e responsabilidade do usuario.

§ 2.° - O reservatorio inferior previsto no parégnterior podera ser dispensado pela
SAMA sempre que, a exclusivo juizo da mesma, hajadicdes técnicas para o

abastecimento direto para o reservatério superior.

§ 3.° - Os reservatoérios de que trata este Arégacsprojetados e construidos de modo

a garantir 0s seguintes requisitos de ordem téensamitaria:

a) perfeita estanqueidade;
b) construcdo ou revestimento com materiais que n&sap® comprometer a
gualidade da agua;

c) superficie interna lisa, resistente e impermeavel;
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d) possibilidade de esgotamento total;

e) protegdo contra inundagdes, infiltracbes e per&drde corpos estranhos;

f) cobertura adequada,;

g) valvula de flutuador que vede a entrada de aguadgueheio;

h) extravasor com diametro superior ao da tubulac@aidentacdo, desaguando em
ponto perfeitamente visivel;

i) nos reservatérios enterrados, abertura de inspegédordas salientes com altura
de pelo menos 15 (quinze) centimetros acima do solo

§ 4.° - E proibida a passagem de tubulacdes detcesgmitario ou pluvial pela
cobertura ou pelo interior dos reservatorios, basama a existéncia de depdsitos ou
incineradores de lixo sobre os reservatorios og@asde 1 (um) metro dos mesmos.

Art. 38 - E obrigatéria a existéncia, na instalagiiedial de esgoto, de caixa de
gordura sifonada que receba aguas servidas coduossjordurosos provenientes de pias de
cozinha e similares, sendo de responsabilidadesdiério a limpeza periédica da mesma.

Art. 39 - No caso de industrias, postos de sereigm instalacbes de lavagem de
veiculos, instalagbes comerciais de grande patg ¢obmo “shopping centers” e similares) e
clubes recreativos com piscinas, exigir-se-a peeiteado pedido de ligacdo a apresentacdo
dos projetos das instalagbes hidraulico-sanitaripedendo ainda a SAMA e a
CONCESSIONARIA proceder a vistoria da execucaordfesidas instalacdes.

Art. 40 - As responsabilidades da SAMA e da CONCESB\RIA pela prestacio de
servico adequado no que toca ao abastecimentoudeeady coleta de esgotos respectivamente
cessam no ponto de entrega da agua e no de rectbidus esgotos (tal como definidos nos
Artigos 20 e 21 deste Regulamento), sendo de respdidade do usuario qualquer
anormalidade que ocorra nas instalacbes prediads &g pontos acima mencionados,
cabendo, contudo, & SAMA e & CONCESSIONARIA orieetasclarecer o usuario quanto

aos procedimentos necessérios para corrigir pr@sderas instalacbes prediais.
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CAPITULO VI

MEDICAO E ESTIMATIVA DOS VOLUMES

Art. 41 - Em principio, todas as ligacdes predé@sagua serdo providas de medidor,
dimensionado pela SAMA de acordo com as caradtar$sprevistas para o consumo da

ligacéo.

Art. 42 - O consumo a ser cobrado das ligacoeprdesias de medidor sera o
consumo minimo estipulado para a categoria da cdéspdigacdo, conforme estabelecido no

Artigo 54 deste Regulamento.

Art. 43 - O usuario devera assegurar o livre acessmedidor ao agente credenciado
pela SAMA ou pela CONCESSIONARIA por delegacéo ddau

Art. 44 - Caso o livre acesso ao medidor seja thgmea SAMA podera, sem prejuizo
do disposto no Artigo 77, estimar o consumo comebass efetivamente verificados

anteriormente.

Art. 45 - Somente a SAMA (ou a CONCESSIONARIA miwlegacido da SAMA)
podera instalar, substituir ou remover o medidoddea bem como fazer modificacbes ou
substituicBes no respectivo cavalete.

Art. 46 - A SAMA (ou a CONCESSIONARIA se for o cjstevera prever, em seus
procedimentos comerciais, a obrigatoriedade ddiggoeda leitura do medidor sempre que o
consumo apurado num determinado més divergir gigtifamente do consumo médio do

usuario.

Art. 47 - O wusuario podera, a qualquer tempo, ctali a SAMA (ou a
CONCESSIONARIA se for o caso) a aferigdo do medidstalado em sua ligagdo, sendo
debitado do custo da mesma, devendo a SAMA e a GISCONARIA prever, em seus
procedimentos comerciais, sistematica para rewds&ocontas referentes ao més anterior ao

do periodo anterior a aferi¢éo.
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Art. 48 - O servico de esgotamento sanitario sebdiado com base no volume medido
ou estimado do consumo de agua, salvo nos casegisténcia de medidor de esgotos, de

acordo com o Artigo 50 deste Regulamento.

Art. 49 - Caso o usuario disponha de fonte progaaabastecimento de agua, esta
devera estar provida de medidor fornecido ou aptoyela CONCESSIONARIA, com base
nas leituras do qual sera determinado o volume eossiderado para cobranca do servigco de
esgotamento sanitario; alternativamente, esta nohrpodera ser feita conforme estipulado
no Artigo 50 deste Regulamento, sendo de respdiusat® do usuario o custo do referido

medidor.

Art. 50 - A instalacdo de medidor de esgotos pibdeita pelo usuario e a suas
expensas, de acordo com projeto previamente apopath CONCESSIONARIA, nos
seguintes casos:

a) quando o usuario possuir fonte prépria de abasetionde agua, desprovida de
medidor aprovado pela CONCESSIONARIA;

b) quando o usuario for uma industria em que, pelaactaristicas da mesma, o
volume de esgotos seja significativamente infeaimivolume consumido de &gua,

seja por incorporacao desta ao produto final olepaporacéo da mesma.

Art. 51 - Existindo medidor de 4gua de fonte prémni medidor de esgotos, aplica-se

o disposto nos Artigos 43 e 44 deste Regulamento.

CAPITULO VII

FATURAMENTO E COBRANCA DOS SERVICOS

Art. 52 - Os servicos de abastecimento de agua &sdotamento sanitario prestados,
respectivamente, pela SAMA e pela CONCESSIONARIAdseremunerados por tarifas
aplicadas aos volumes determinados conforme dspasCapitulo anterior.
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Art. 53 - Para efeito de faturamento e cobrangasiclerar-se-a, para cada ligacdo, a
natureza da economia ou economias servidas pel@manesgndo as economias classificadas

em “categorias de uso” de acordo com os critéggsigites:

| — Residencial

a) cada casa ou apartamento de uso exclusivamerdemesil;
b) cada casa ou apartamento de uso residencial maabggeile pequena atividade

comercial ou industrial exercida por pessoa residen

Il — Comercial

a) cada imodvel ou unidade individualizada de imévalpada por pessoa fisica ou
juridica para exercicio de atividade de compradaeyu prestacédo de servigos;

b) cada imével ou unidade individualizada de imévéb mporta de que natureza ou
finalidade, que ndo se enquadre nas categoriasdéresal’, “industrial” ou

“publica”.

Il — Industrial

a) cada imével ou unidade individualizada de imévelipada para exercicio de
atividade classificada como industrial pela Fundagdéstituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — FIBGE, ressalvado o dispaea alinea b do inciso | deste

Artigo.

IV — Publica

a) cada imével ou unidade individualizada de imévelipada para exercicio de
atividade de entidade da Administracdo Publicaetdirou indireta, Federal,
Estadual ou Municipal, de direito publico;

b) cada imével ou unidade individualizada de imévelgada por entidade privada
sem fins lucrativos e reconhecida como de utilidaatdica.
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V — Grandes consumidores

a) cada imével cujo consumo de agua seja superioand@quatrocentos metros

cubicos) por més.

VI — Receita garantida

a) cada imoével que tenha firmado contrato de fornecimeom a SAMA.

Art. 54 - O volume minimo a ser considerado pamt@fde emissdo das contas de

agua e esgoto sera de:

a) categoria residencial: 10 m3 por economia por més;

b) categoria comercial: 10 m3 por economia por més;

c) categoria industrial: 15 m3 por economia por més;

d) categoria publica: 10 m3 por economia por més;

e) categoria grande consumidor. 400 por economia por més;

f) categoria “receita garantida”: 100.008 por economia por més.

§ Unico - As ligagbes que consumirem num deternuirmads um volume inferior ao
minimo ndo terdo compensacBes nos meses seguertesievolucbes relativas a periodos

anteriores.

Art. 55 - As faturas de cobranca dos servicos dastabimento de agua e de
esgotamento sanitario, doravante chamadas “corgaggiia e esgoto”, serdo emitidas
mensalmente, uma para cada ligacdo de agua, levandconta as tarifas estipuladas nos
Artigos 56, 57 e 58, no consumo de agua da ligér&alido conforme disposto no Capitulo

VI deste Regulamento) e o constante dos Artigos 60.

§ 1.° - As contas discriminardo os valores cornedpntes ao servi¢o de abastecimento
de agua, ao servico de esgotamento sanitario, tilnggdo para manutengcdo do Sistema de
Regulacéo e os impostos ou contribuicbes legaisegantualmente vierem a recair sobre os

Servicos.
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§ 2.° - Quando a medicao deixar de ser efetuadardas serdo emitidas com base no
consumo médio dos ultimos 6 (seis) meses ou hauoomginimo, prevalecendo o de maior

valor.

§ 3.° - Quando a conta for emitida com base nouwoasmédio dos Ultimos seis

meses, sera feita compensagéo, para mais ou pacsma fatura seguinte.

§ 4.° - As contas ser@o entregues no endereco tttasOu em outro endereco
indicado pelo usuério, com antecedéncia ndo infaxid0 (dez) dias em relacdo ao seu

vencimento.

Art. 56 - As tarifas dos servicos de abastecimet@dgua e de esgotamento sanitario

séo baixadas periodicamente por Decreto do PodsruExo.

Art. 57 - Os valores das tarifas somente poderéaltgrados por decreto do Prefeito
Municipal de Maua.

Art. 58 - Quando a ligacdo servir a varias econsndia mesma categoria de uso, o
volume minimo a ser considerado sera o somatégozdinmes minimos daquelas economias

e o valor da tarifa sera o da referida categoria.

Art. 59 - Quando a ligacao servir a varias econsrdmdiferentes categorias de uso, o
volume minimo a ser considerado sera o somatégozdinmes minimos daquelas economias
e o valor da conta sera calculado considerandsselomes e as tarifa de cada uma das

categorias.

Art. 60 - A SAMA e a CONCESSIONARIA poderao firmeontratos de prestacéo de
seus respectivos servigcos com clientes em condegjEiais.

Art. 61 - A SAMA e a CONCESSIONARIA poder&o cobraultas e juros de mora

legais dos usudrios que nao fizerem o pagamentcaldas de dgua e esgotos até a data
estipulada para seu vencimento.
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Art. 62 - A SAMA e a CONCESSIONARIA poder&o, a bugr tempo e nos termos
da lei e do presente Regulamento, suspender ocforerto de 4gua aos usuarios em débito,
bem como cobrar os servicos necessérios & exealmdcorte de fornecimento e seu
restabelecimento além das multas e juros de moteetento, no caso de contas sem registro
de débito anterior, o usuario devera ser notificado escrito da existéncia do débito e
estipulando uma data limite para regularizacaoitdagfio antes de ser efetivada a suspenséo

do fornecimento.

Art. 63 - Nenhum usuério, independentemente degoaia de uso ou de qualquer

outro critério, estara isento do pagamento dasasanensais de agua e esgoto.

Art. 64 - Para a coleta de esgotos ndo doméstipas somente poderdo ser lancados
na rede de esgotamento sanitario se atenderensmstti no Artigo 30 deste Regulamento e
na legislacdo vigente), o valor da conta mensal sbtido com base no volume determinado
conforme disposto nos Artigos 48, 49 e 50 desteuRetento e considerando-se, além do
preco unitario correspondente as varias faixaodewmno, um fator F calculado pela seguinte

expressao:

F = (DBO/300 ) x ( DQO/600 ) X ( SS/300)

na qual:

- DBO é a concentracdo média (medida em miligrapw@slitro) no efluente, da
demanda bioquimica de oxigénio em 5 dias e a 2A@sgrantigrados, adotando-se o valor de

300 mg/l se a concentracdo média for inferior adédr;

- DQO é a concentracdo média (medida em miligrapmaslitro) no efluente, da
demanda quimica de oxigénio, adotando-se o val@0femg/l se a concentracdo média for
inferior a tal valor;

- SS é a concentracdo média (medida em miligrggoastro) no efluente, de sélidos
em suspensao, adotando-se o valor de 300 mg/lacasacentracdo média for inferior a tal

valor.
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Art. 65 - A CONCESSIONARIA poderéa, para efeito dabranca dos servicos de
coleta de esgotos ndo domésticos, preparar tabelasvalores médios do coeficiente F
aplicaveis a diferentes tipos de industrias; taéla devera ser submetida a prévia aprovacao
da ARSAE.

Art. 66 - O disposto nos Artigos 64 e 65 somerdgeaplica no caso de esgotos
coletados e encaminhados a uma estac&o de tratadeeasgoto da CONCESSIONARIA.

Art. 67 - Além da cobranga das tarifas dos sesvige abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, a SAMA e a CONCESSIONARIAqéo cobrar, por outros tipos de

servicos prestados, os valores baixados por DedceRpder Executivo.

Art. 68 - A SAMA (ou a CONCESSIONARIA se for o cdslevera prever, em seus
procedimentos comerciais, a faculdade de, a pedidasuario, revisar o valor da conta
guando a mesma for de valor significativamente isopao valor médio das contas da ligacédo
em virtude de ocorréncia de vazamento na instalpgéial, desde que o0 usuario assuma o

compromisso de reparar 0 vazamento.

CAPITULO VI

INFRACOES E SANCOES

Art. 69 - Sd0 consideradas infracdes:

| - Atrasar o pagamento de contas;

Il - Impedir o acesso ao medidor ou as instalagiiediais de dgua e esgotos por
agente devidamente autorizado da SAMA ou da CONGESARIA;

Il - Intervir nas instalacdes dos servicos de aguasgoto, inclusive nos ramais
prediais, independentemente de tal intervencdoopeovdanos de qualquer natureza;
IV - Ligar clandestinamente qualquer tubulag@ode rdistribuidora de dgua ou a rede
coletora de esgotos, ou promover tal ligacao;

V - Violar ou retirar o medidor de agua ou tenfaor qualquer meio, prejudicar a

precisdo do mesmo;
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VI - Instalar dispositivo no ramal predial ou natalacado predial que provoque sucgao
na rede distribuidora;

VIl - Utilizar qualquer tubulac@o das instalacdesdiais de agua ou de esgoto para
abastecer ou esgotar outro imével ou economia;

VIII - Desperdicar agua em situacfes de emergéncidamidade puablica ou
racionamento;

IX - Efetuar construcdo que impeca ou prejudiquecesso ao ramal predial ou ao
medidor;

X - Lancgar aguas pluviais nas instalagbes prediai®sgotos sanitarios ou na rede
coletora, direta ou indiretamente;

Xl - Lancar esgotos sanitarios em tubulacdo de sagliaviais ou encaminha-los, de
qualquer forma, a curso de agua natural;

XIl - Langar, nas instalacdes prediais de esgotmstarios ou na rede coletora dos
mesmos, qualquer residuo liquido que, por sua emduexija tratamento prévio ou
quaisquer substancias soélidas ou liquidas estramabaservico de esgotamento
sanitario, tais como lixo, residuos de cozinhaémapiferentes do higiénico, aguas
quentes de caldeiras, panos, estopas, folhas, sacdcsubstancias explosivas,
inflamaveis ou que desprendam gases;

Xl - Conectar instalagéo predial que receba adedonte propria com instalacéo
alimentada por 4gua procedente do sistema publico;

XIV - Interligar instalac@es prediais de agua dédj's distintos;

XV - Prestar informacdo falsa em atendimento ackafido da SAMA ou da
CONCESSIONARIA;

XVI - Iniciar obras de instalacdo de agua ou esgotdoteamento ou agrupamento de
edificacdes sem autorizagéo da SAMA e da CONCESBRIN;

XVII - Alterar projeto de instalacao de agua ouategem loteamento ou agrupamento
de edificagcBes sem autorizacdo da SAMA e da CONGHSSRIA;

XVIII - Restabelecer ligacdo cortada pela SAMA;

XIX - Empregar nas instalagdes de agua e esgotéselmentos e agrupamentos de
edificagdes, materiais ndo aprovados pela SAMAi@ PONCESSIONARIA.
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Art. 70 - As infracBes enumeradas no Artigo anteeosejardo a aplicacdo, ao
responsavel, das sangbes pecuniarias previstag\miges 71 a 75 que se seguem, sem
prejuizo de outras sangBes estipuladas no presegalamento, particularmente em seu
Artigo 81.

Art. 71 — As sanc¢Bes pecuniarias serdo (excet@so da infracdo prevista no inciso |

do Artigo 69), em cada caso, calculadas pela esgees

S =100 x kx ko x UFIR

na qual:

- ki é um coeficiente que reflete a gravidade da i&fsagonforme o disposto no
Artigo 72.

- k. € um coeficiente igual a 1 (um) para as ligac@sslenciais e 2 (dois) para as
ligacBes nao residenciais;

- UFIR é a Unidade Fiscal de Referéncia estabedquoith Receita Federal.

Art. 72 — Os valores do coeficientederdo os seguintes:

a) para as infragdes previstas nos incisos IX e X\Adigo 69 — 1 (um);

b) para as infracdes previstas nos incisos I, X1V XIXVI do Artigo 69 — 2 (dois);

¢) para as infracdes previstas nos incisos Ill, IV, VII, VIII, X, XI, XIII, XVII,
XVIIl e XIX do Artigo 69 — 3 (trés).

Art. 73 — A sancao pecuniaria para a infracao gtavno inciso | do Artigo 69 sera
igual a um percentual da conta em atraso, perdesgga que sera igual ao maximo permitido
pela legislacédo vigente, sendo tal sancdo incotigoes valor da conta de agua e esgotos

seguinte.

Art. 74 — As sancdes aplicaveis as infracdes piavisos incisos 1V, VII, X, XI, XII,
Xl e XIV do Artigo 69 sera acrescido o custo @miocdo, a ser feita pela SAMA ou pela
CONCESSIONARIA, da instalagéo irregular.
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Art. 75 — A sancéo aplicavel a infracdo previstaimmso XVIII do Artigo 69 sera
acrescido o custo da total remogdo do ramal, a fe#a pela SAMA ou pela
CONCESSIONARIA.

Art. 76 - Com excec¢do da sancao prevista no Arfigocujo valor serd incluido na
conta de 4gua e esgotos seguinte, nos demais hagesd comunicacdo por escrito ao
infrator, concedendo-lhe o prazo de 10 (dez) di@secutivos para o pagamento, transcorrido
0 qual o débito sera consignado na ficha cadadtraimével e que devera ser quitado

previamente a qualquer solicitacdo referente aonoéndvel.

Art. 77 - Sem prejuizo das sancdes previstas n€steitulo, a SAMA ou a
CONCESSIONARIA comunicardo as autoridades ambierdsi infracdes ao disposto no
inciso XI do Artigo 69 bem como, se o fato for ®téeel de ensejar agressdo ambiental, as

infracBes ao disposto no inciso Xl do mesmo Artigo

Art. 78 - Também sem prejuizo das sancdes previgste Capitulo, as infracdes que
caracterizarem dano ao patriménio da SAMA ou da CESISIONARIA ou sob a guarda e
responsabilidade de qualquer delas, serédo levamamrhecimento da autoridade policial

competente.

CAPITULO IX

INTERRUPCAO DOS SERVICOS

Art. 79 - Cabe a SAMA efetuar o abastecimento deaade forma continua e
permanente, salvo as interrup¢des para manutecgsm fortuito ou forca maior.

§ Unico — As interrupgBes para manutengdo devendarsplamente divulgadas, com

indicacdo das zonas afetadas e dos prazos providweéssarios para a normalizacao dos

Servicos.
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Art. 80 - Nos casos de eventos anormais que enségafaracdo de situacdo de
emergéncia ou de calamidade publica ou nos casematenalidade do abastecimento por
motivo de forca maior, a SAMA podera estabelecan@$ de racionamento para reduzir ao

minimo as conseqiiéncias da falta de agua.

§ 1.° - Nos casos dos planos de racionamento fwevieste Artigo, a SAMA devera
contemplar, prioritariamente, estabelecimentosdamo hospitais, postos de salde, escolas,

asilos, orfanatos, creches e similares.

§ 2.°- A SAMA poderd impor, em conjunto com o plale racionamento, normas de
restricdo ao consumo de agua, incluindo a imposigA@enalidades aos infratores de tais

normas, penalidades que poderéo incluir a intedwplp fornecimento de agua.

Art. 81 - Sem prejuizo da aplicacdo das sancdesnp@@as previstas no Capitulo
anterior, a CONCESSIONARIA, por iniciativa proprau por determinacdo da SAMA,
podera interromper o fornecimento de agua nos sEUCasOs:

| - Impontualidade no pagamento da conta;

Il - Construcdo, ampliacdo, reforma ou demolicdn segularizacdo perante a SAMA
ou a CONCESSIONARIA;

Il - Interdic&o judicial ou administrativa;

IV - Instalacdo de bombas com succéo na rede thibdisdo de agua;

V - Desvio de 4gua para terceiros;

VI - Desperdicio de agua nas situa¢des previstaseiso VIl do Artigo 69 deste
Regulamento;

VII - Ligacao clandestina ou abusiva;

VIII - Intervencao no ramal de agua ou de esgoto;

IX - Abandono do imoével,

X - Auséncia prolongada do usuério, mediante daljio do mesmo ou de pessoa
autorizada;

Xl - Descumprimento das normas, especificacdeste®estipulacbes da SAMA ou
da CONCESSIONARIA mencionadas neste Regulamento;
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XIl - Interconexdes perigosas, suscetiveis de mawvaontaminacdo da rede de
distribuicao;

X1l - Impedimento ou dificultacdo da leitura do digor por duas vezes consecutivas;
XIV - Descumprimento do disposto nos incisos V], I, XIII, XIV do Artigo 69
deste Regulamento.

§ Unico — No caso de ligacdes da categoria pudiGAMA devera adotar um critério
seletivo de interrupcdo de fornecimento, de modeda prejudicar ou paralisar servicos

essenciais tais como hospitais, escolas e outros.

Art. 82 - As interrupc8es previstas no Artigo aittesserdo efetivadas 10 (dez) dias
apos a entrega da comunicagdo nesse sentido aousua

§ 1.° - Alinterrupcao causada pelo fato previstinoso Xl do Artigo anterior podera
ser efetuada imediatamente caso haja indicacA@meomancia das autoridades municipais
ou estaduais de Saude.

§ 2.° - Os servicos interrompidos serdo restalilledi@o logo cessados ou removidos
0S motivos que ensejaram a interrupcdo ou satisfai condigdes estipuladas pela SAMA ou
pela CONCESSIONARIA para o restabelecimento e apdscolhimento das sangdes

pecuniarias previstas no Capitulo X deste Regultamen

Art. 83 - O restabelecimento do fornecimento seii® fpela SAMA téo logo sanado o
motivo da interrupcdo e satisfeitas as exigéncalsiveis, entre as quais o pagamento

antecipado do custo da interrupcédo e do restabsiedo.

Art. 84 - A SAMA podera remover, total ou parciahmes a ligacao predial de agua
caso 0 usuario restabeleca ou procure restabetedernecimento, sendo os custos da
interrupcdo do fornecimento e da remocéo da ligéa@pados na ficha cadastral do imovel

para cobranca por ocasido do restabelecimentordedionento.
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CAPITULO X

DISPOSICOES FINAIS

Art. 85 - Este Regulamento entrara em vigor ageveado por decreto do Prefeito

Municipal de Maué e de sua publicacéo no Diariciaffido Estado de Sdo Paulo.

Art. 86 - A SAMA e a CONCESSIONARIA manterdo endds os seus locais de
atendimento exemplares do presente Regulamentapasalta dos interessados, fornecendo

copias aos mesmos a custo limitado ao de sua regEodyrafica.
Art. 87 - Compete a ARSAE dirimir quaisquer diddariundas da aplicacdo do

presente Regulamento, recebendo as reclamacdasudésos e atuando junto a SAMA e a

CONCESSIONARIA sempre que tais reclamagées sejigagas procedentes.
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ANEXO 11

MINUTA DAS ESPECIFICACOES DE SERVIGCO ADEQUADO

1 DEFINICOES E METODOLOGIA DE AVALIAGAO

A caracterizagéo da prestacdo de um servico deggsgoto adequado baseia-se nas

definicBes estabelecidas na Lei 8.987/95 que, enCagitulo Il, estabelece:

Art. 6.° - Toda concesséo ou permisséo pressupiestacio de servico adequado ao
pleno atendimento dos usuarios, conforme estalolanésta Lei, nas normas pertinentes e
no respectivo contrato.

§ 1.° - Servigo adequado é o que satisfaz as coeslige regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidadetesia na sua prestacdo e modicidade das
tarifas .

Neste regulamento, a obrigacdo de prestacdo décsemdequado é estendida a
qualquer prestador, seja publico ou privado, dedioise cada um dos requisitos citados na lei

como segue :

« Regularidade - Obediéncia as regras estabelecsdgen as fixadas nas leis e
normas técnicas pertinentes ou neste documento;

» Continuidade - Os servicos devem ser continuos, isgenrupgdes, exceto nas
situacdes previstas em lei e definidas neste reguito;

« Eficiéncia - A obtencao do efeito desejado no tegipaejado;

e Seguranca - A auséncia dos riscos de danos parsudsios, para a populacdo em
geral, para os empregados e instalacBes do seryasa a propriedade publica ou
privada ;

« Atualidade - Modernidade das técnicas, dos equiptoaes das instalacfes, e a sua
conservacdo, bem como a melhoria e a expansa@dogos,;

* Generalidade - Universalidade do direito ao ateadion
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e Cortesia - Grau de urbanidade com que os empregiml@Gervico atendem aos
Usuarios;
* Modicidade das tarifas - Valor relativo da tarifa oontexto do orcamento do

usuario.

De modo a verificar se os servicos atendem aosisitgpl acima, sdo definidos
indicadores que procuram identificar de maneirzipaese 0s servigos prestados atendem as

condicbes fixadas.

Os indicadores abrangem o0s servi¢gos de dgua eoesgob um todo, tanto no que se
refere as suas caracteristicas técnicas, quantcadasinistrativas, comerciais e de

relacionamento direto com o0s usuarios.

Os requisitos de Seguranca e Atualidade sao edtmndomo principios que devem
nortear a atuacdo da prestadora, ndo sendo exprasawés de indicadores. A prestadora
deve utilizar-se de técnicas e equipamentos modemaecnologicamente avangados,
buscando um nivel de qualidade elevado nos serpigstados. A modernidade de técnicas e
instrumentos é arma eficaz para a obtencdo de maslliesultados, sejam eles relacionados
aos aspectos qualitativos ou quantitativos dosgae\prestados, e certamente terdo reflexos

positivos sobre os indices definidos neste reguitmme

No caso do requisito Seguranca, a prestadora dewpre considerar no
desenvolvimento dos seus servi¢os, 0s requisittisict#ss de seguranca estabelecidos nas
normas brasileiras (e internacionais se for o ¢agsando garantir que ndo ocorram danos
aos usuarios, a populacdo em geral, aos seus eadpsege as propriedades publicas ou

privadas.

Um servico sera considerado adequado se atendeoraicbes estabelecidas no
detalhamento dos indicadores definidos a seguir.
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2 INDICADORES TECNICOS - SISTEMA DE ABASTECIMENTO D E AGUA

2.1  Qualidade da &gua distribuida

O sistema de abastecimento de agua, em condic@®aisale funcionamento, devera
assegurar o fornecimento da agua demandada pEaddis existentes no sistema, garantindo
0 padrdo de potabilidade estabelecido na Portafid 469, de 29 de dezembro de 2000, do

Ministério da Saude, ou outras que venham subditui

A qualidade da &gua distribuida sera medida pedice de qualidade da &gua -
IQA.

Este indice procura identificar, de maneira obgtay qualidade da agua distribuida a
populacdo . Em sua definicdo sdo considerados résnp#ros de avaliacdo da qualidade da
adgua mais importantes, cuja boa performance depgwmapenas da qualidade intrinseca das
aguas dos mananciais, mas, fundamentalmente, deoperacéo correta, tanto do sistema
produtor quanto do sistema de distribuicao de &Quadice é calculado a partir de principios
estatisticos que privilegiam a regularidade daidadé da agua distribuida, sendo o valor
final do indice pouco afetado por resultados quesgmtem pequenos desvios em relacao aos

limites fixados.

O IQA seré calculado com base no resultado dassasdhboratoriais das amostras de
agua coletadas na rede de distribuicdo de aguandegm programa de coleta que atenda a
legislagcdo vigente e seja representativa para oulcalestatistico adiante definido. Para
garantir essa representatividade, a freqiénciandstaagem do pardmetro colimetria, fixada
na Portaria N.° 1469, de 29 de dezembro de 2000dd% também ser adotada para os
demais que comp®e o indice.

A freqiiéncia de apuracdo do IQA sera mensal, atitip os resultados das analises

efetuadas nos ultimos 3 (trés) meses.
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Para apuracdo do IQA, o sistema de controle dadgule da agua a ser implantado
pela prestadora devera incluir um sistema de caletamostras e de execucdo de analises
laboratoriais que permitam o levantamento dos dauesessarios, além de atender a
legislacao vigente.

O IQA é calculado como a média ponderada das pilatsdes de atendimento da
condicéo exigida de cada um dos parametros coastdattabela que se segue, considerados

0S respectivos pesos.

PARAMETRO | SIMBOLO CONDICAO EXIGIDA PESO
Turbidez B Menor que 1,0 (uma) U.T. (unidade |de 0,2
turbidez)
Cloro residual CRL Maior que 0,2 (dois décimos) e menor que 0,25
livre um valor limite a ser fixado de acordo com

as condi¢des do sistema

pH pH Maior que 6,5 (seis e meio) e menor que| 8,50,10
(oito e meio).
Fluoreto FLR Maior que 0,7 (sete décimos) e mengr|q 0,15

0,9 (nove décimos) mg/l (miligramas por
litro)
Bacteriologia BAC Menor que 1,0 (uma) UFC/100 miiflade| 0,30

formadora de colénia por cem mililitros).

A probabilidade de atendimento de cada um dos pEramda tabela acima sera
obtida, exceto no que diz respeito & bacteriolagfimvés da teoria da distribuicdo normal ou
de Gauss; no caso da bacteriologia, sera utilizaffequéncia relativa entre 0 nidmero de
amostras potaveis e o nimero de amostras analisadas

Determinada a probabilidade de atendimento para patimetro, o IQA seré obtido

através da seguinte expressao:

IQA = 0,20xP(TB) + 0,25xP(CRL) + 0,10xP(PH) + 0,P§KLR) + 0,30xP(BAC)
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onde:

P(TB) = probabilidade de que seja atendida a c@odixigida para a turbidez.

P(CRL) = probabilidade de que seja atendida a ¢candéxigida para o cloro residual.

P(PH) = probabilidade de que seja atendida a caadigigida para o pH.

P(FLR) = probabilidade de que seja atendida a c@ndéxigida para os fluoretos.

P(BAC) = probabilidade de que seja atendida a géiodéxigida para a bacteriologia.

A apuracdo mensal do IQA néo isenta a prestadosuae responsabilidades perante

outros 6rgdos fiscalizadores e perante a legisleigimte.

A qualidade da agua distribuida no sistema sessifitzada de acordo com a média
dos valores do IQA verificados nos lltimos dozeasede acordo com tabela abaixo :

Valores do IQA Classificacéo
Menor que 80 % Ruim
Maior ou igual a 80 % e menor que 90 % Regular
Maior ou igual a 90 % e menor que 95 % Bom
Maior ou igual a 95 % Otimo

Para efeito deste regulamento, a agua produzidaceasiderada adequada se a média
dos IQA’s apurados no ano for igual ou superior0a% (conceito Bom), ndo podendo

ocorrer, no entanto, nenhum valor mensal inferi®® & (conceito Ruim).

2.2  Cobertura do sistema de abastecimento de agua

A cobertura do sistema de abastecimento de aguadécador utilizado para verificar

se os requisitos da Atualidade e Generalidade sa@o respeitados na prestacdo do servico
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de abastecimento de agua. Importa ressaltar que imdicador ndo deve ser analisado
isoladamente, pois o fato de um imoével estar cadech rede publica de abastecimento néo
garante que o usudrio esteja plenamente atendite. ikdice deve, portanto, sempre ser
considerado em conjuncdo com dois outros, o IQAdichdor de qualidade da agua
distribuida, e o ICA - indice de continuidade dastecimento, pois somente assim pode-se
considerar que a ligagéo do usuario é adequadamemtiela com agua potavel na quantidade

e qualidades requeridas.

A cobertura pela rede distribuidora de agua seméadp pela expresséo seguinte:

CBA = (NILx 100)/NTE, onde:

CBA = cobertura pela rede distribuidora de aguapernentagem

NIL = nimero de iméveis ligados a rede distribuadde agua

NTE = namero total de imoveis edificados na areprdstacéo

Na determinacdo do numero total de iméveis ediisgtlTE) nédo seréo considerados
0s imoéveis ndo ligados a rede distribuidora loeali’s em loteamentos cujos empreendedores
estiverem inadimplentes com suas obrigacdes perantegislacdo vigente, perante a
Prefeitura Municipal e demais poderes constituidogperante a prestadora. Nao serao
considerados ainda os iméveis abastecidos exctusivi por fontes proprias de produgéo de

agua.

Para efeito deste regulamento, o nivel de cobeditan sistema de abastecimento de

agua sera considerado conforme tabela abaixo:

Cobertura (%) Classificacédo do servico
Menor que 80 % Insatisfatorio
Maior ou igual a 80 % e inferior a 95 % Satisfator
Maior ou igual a 95 % Adequado
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Considera-se que o servico é adequado se a payeemi@de cobertura for maior que
90 %. Verificando-se valores inferiores, no inicia vigéncia do contrato de prestacéo, o
orgédo técnico do sistema de regulacdo deveradixanzo para se atingir o indice adequado.
A fixacao deste prazo dependera das condicdesslecda equacdo econémica financeira do
empreendimento, a ser definida previamente.

2.3  Continuidade do abastecimento de agua

Para verificar o atendimento ao requisito da caidgxde dos servicos prestados, é
definido o indice de continuidade do abasteciment€A. Este indicador, determinado
conforme as regras aqui fixadas, estabelecera urdmp#&ro objetivo de andlise para
verificacdo do nivel de prestacdo dos servicos,qune se refere a continuidade do
fornecimento de agua aos usuarios. Os indices ndqaesédo estabelecidos de modo a
garantir as expectativas dos usuarios quanto a&l div disponibilizagdo de 4gua em seu

imovel e, por conseguinte, o percentual de fallbagfe aceito.

O indice consiste, basicamente, na quantificacdteshpo em que o abastecimento
propiciado pela prestadora pode ser consideradmalprcomparado ao tempo total de
apuracédo do indice, que pode ser diario, semawasahou anual, ou qualquer outro periodo

gue se queira considerar.

Para apuracéo do valor do ICA devera ser medidtintmente o nivel d'agua em
todos os reservatérios em operagdo no sistemajigreslas as pressées em pontos da rede
distribuidora onde haja a indicagéo técnica de ipekgleficiéncia de abastecimento. A
determinacédo desses pontos sera feita pelo 6rgéicaédo sistema de regulacao, devendo ser
representativa e abranger todos os setores deeaibashto. Devera ser instalado pelo menos
um registrador de pressao para cada 3.000 (tr@digeitdes. O 6rgdo técnico do sistema de
regulacdo podera, a seu exclusivo critério, exjgie a prestadora instale registradores de
pressdo em outros pontos da rede em carater priovipara atendimento de uma situacéo
imprevista. Enquanto estiverem em operacgéo, o$tadss obtidos nesses pontos deveréo ser

considerados na apuracéo do ICA.
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A metodologia mais adequada para a coleta e regsrematico das informacdes dos
niveis dos reservatorios e das pressdes na redistdbuicdo seré estabelecida previamente
ou, alternativamente, proposta pela prestadoraledgae atenda as exigéncias técnicas de

apuracéo do ICA, a critério do 6rgédo técnico dtesis de regulacao.

O ICA seré calculado através da seguinte expressao:

ICA=[(ZTPM8 +XTNMM ) X 100 ]/ NPM X TTA

onde:

ICA = indice de continuidade do abastecimento denagm porcentagem (%)

TTA = tempototal daapuracdo, que é o tempo total, em horas, decorndie ®
inicio e o término de um determinado periodo deagdio. Os periodos de apuragéo

poderdo ser de um dia, uma semana, um mé&s ou um ano

TPM8 =tempo compressdomaior que8 metros de coluna d'agua, que é o tempo
total, medido em horas, dentro de um periodo deagpo, durante o qual um
determinado registrador de pressao registrou \aligngais ou maiores que 8 metros

de coluna d'4gua.

Observacédo O valor de pressao minima sugerida como 8 mekeosoluna d’agua, podera

ser alterado, pelo 6rgéo técnico do sistema déaefp, de acordo com as condi¢des locais.

TNMM = tempo comnivel maior que ominimo, que é o tempo total, medido em
horas, dentro de um periodo de apuracéo, duragteloum determinado reservatorio
permaneceu com o nivel d'dgua em cota superioivabminimo de operacéo normal,
sendo este nivel minimo aquele que nao traz posj@Ea abastecimento de agua e que
devera ser definido em conjunto com o drgéo téamicsistema de regulacao.

166



CONCORRENCIA N.%3/2001
PROC. 2001 —-1.010- 4

NPM = numero depontos demedida, que é o nimero total dos pontos de medida
utilizados em um periodo de apuragdo, assim emtesddis pontos de medi¢cdo de

nivel de reservatorio e os de medicdo de presséadeale distribuicéo.

N&o deverao ser considerados, para céalculo do H&fstros de pressées ou niveis de
reservatorios abaixo dos valores minimos estaloielecho caso de ocorréncias programadas
e devidamente comunicadas a populacao, bem conwaswmde ocorréncias decorrentes de
eventos além da capacidade de previsdo e geremti@nte prestadora, tais como inundacoes,
incéndios, precipitacdes pluviométricas anormaisuteos eventos semelhantes, que venham
a causar danos de grande monta as unidades dmaistgerrupcdo do fornecimento de

energia elétrica, greves em setores essenciaEeangos e outros.

Os valores do ICA para o sistema como um todoptzdo para o periodo de um ano,

definem o nivel de regularidade do abastecimemtssiflcado conforme tabela abaixo :

Valores do ICA Classificacéo do sistema
Inferior a 95 % Abastecimento intermitente

Entre 95 % e 98 % Abastecimento irregular
Superior a 98 % Abastecimento satisfatério

Para efeito deste regulamento, o servico é corldeidequado se a média aritmética
dos valores do ICA calculados para cada més do fancguperior a 98 %, ndo podendo

ocorrer em nenhum dos meses valor inferior a 95 %.

O o6rgéo técnico do sistema de regulagéo podera dinras condicdes de controle
estabelecendo limites para o ICA de pontos espesifiou indices gerais com periodos de
apuracdo semanais e diarios, de modo a obter reslltondices de controle dos servicos

prestados.
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2.4  indice de Perdas no sistema de distribuicéo

O indice de perdas no sistema de distribuicdo deweleterminado e controlado para
verificacdo da eficiéncia do sistema de controleragional implantado, e garantir que o
desperdicio dos recursos naturais seja o menoivpbsbal condicdo, além de colaborar para
a preservagdo dos recursos naturais, tem reflexetosl sobre os custos de operacdo e
investimentos do sistema de abastecimento, e coestmente sobre as tarifas, ajudando a
garantir o cumprimento do requisito da modicidaas @rifas.

O indice de perdas de &gua no sistema de distfibigera calculado pela seguinte

expressao:

IPD = (VLP - VAF ) x 100 / VLP

onde:

IPD = indice de perdas de agua no sistema deldigt#io (%)

VLP = volume de agua liquido produzido, em metrdbiaos, correspondente a

diferenca entre o volume bruto processado na estdedtratamento e o volume

consumido no processo de potabilizacdo (dgua degéem de filtros, descargas ou
lavagem dos decantadores e demais usos correlatiosgja, VLP é o volume de agua
potavel efluente da unidade de producéo; a soraatins VLP's serd o volume total

efluente de todas as unidades de producdo em @penacsistema de abastecimento
de agua.

VAF = volume de &gua fornecido, em metros cubicesultante da leitura dos

micromedidores e do volume estimado das ligacbesngio os possuam; o volume
estimado consumido de uma ligacdo sem hidrébmetd s&anédia do consumo das
ligacdes com hidrometro, de mesma categoria de uso.

Para efeito deste regulamento o nivel de perdadficaglo no sistema de

abastecimento é considerado conforme tabela arsegui
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Nivel de perdas Classificacéo

Acima de 40 % Inadequado
Entre 30 % e 40 % Regular
Entre 25 % e 30 % Satisfatorio

Abaixo de 25 % Adequado

Para efeito deste regulamento é considerado adeqoasistema onde a média
aritmética dos indices de perda mensais sejadnfarR5 %. O érgéo técnico do sistema de
regulacdo deverd definir o prazo necesséario paeaogindice de perdas alcance o valor

considerado adequado, e suas etapas intermediarias.
3 INDICADORES TECNICOS - SISTEMA DE ESGOTOS SANITARIOS
3.1  Cobertura do sistema de esgotos sanitérios

Do mesmo modo que no caso do sistema de abastégimheragua, a cobertura da
area de prestacdo por rede coletora de esgotosigdicador que busca o atendimento dos
requisitos de Atualidade e Generalidade, atribuigel® lei aos servicos considerados
adequados.

A cobertura pela rede coletora de esgotos serdladit pela seguinte expressao:

CBE = (NILx100)/NTE

onde:

CBE = cobertura pela rede coletora de esgotos,ezoeptagem.

NIL = nimero de imdveis ligados a rede coletorastgotos.

NTE = nimero total de imdveis edificados na areprdstacéo
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Na determinacdo do nimero total de iméveis ligadeede coletora de esgotos (NIL)
ndo serdo considerados os imdveis ligados a ragde@p estejam conectadas a coletores
tronco, interceptores ou outros condutos que carurs esgotos & uma instalacdo adequada

de tratamento.

Na determinacdo do numero total de iméveis ediisgtNTE) nédo seréo considerados
os imoOveis ndo ligados a rede coletora localizestosloteamentos cujos empreendedores
estiverem inadimplentes com suas obrigacdes perantegislacdo vigente, perante a
Prefeitura Municipal e demais poderes constituiddgperante a prestadora. Nao seréo
considerados ainda os imdveis cujos proprietdrmgesusem formalmente a ligar seus

imoveis ao sistema publico.

O nivel de cobertura de um sistema de esgotosasasitserd classificado conforme

tabela abaixo:

Porcentagem de Cobertura Classificac@o do servigco
Menor que 60 % Insatisfatorio
Maior ou igual a 60 % e inferior a 80 % Satisfator
Maior ou igual a 80 % Adequado

Para efeito deste regulamento, é considerado adequsistema de esgotos sanitarios

gue apresentar cobertura igual ou superior a 80 % .

Verificando-se valores inferiores no inicio da vig@& do contrato de prestagéo, o
orgédo técnico do sistema de regulacdo deveradixanzo para se atingir o indice adequado.
A fixacdo deste prazo dependera das condicBesslecda equacdo econdmico-financeira do
empreendimento a ser definida no estudo.
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3.2  Eficiéncia do sistema de coleta de esgotos sanos

A eficiéncia do sistema de coleta de esgotos sastdera medida pelo nimero de
desobstrucdes de redes coletoras e ramais pregiaiefetivamente forem realizadpsr
solicitacdo dos usuarios A prestadora deverd manter registros adequada® tas

solicita¢cdes como dos servicos realizados.

As causas da elevacdo do numero de obstrucbes ptmtenrigem na operacao
inadequada da rede coletora, ou na utilizacdo inetka das instalacdes sanitarias pelos
usuarios. Entretanto, qualquer que seja a causeolostsu¢Bes, a responsabilidade pela
reducdo dos indices sera da prestadora, seja pelleona dos servicos de operacdo e
manutencao da rede coletora, ou através de meandencorrecdo e campanhas educativas
por ela promovidos de modo a conscientizar os i&lo correto uso das instala¢des

sanitarias de seus imoveis.

O indice de obstrucdo de ramais domiciliares (IOB®J)era ser apurado mensalmente
e consistird na relacdo entre a quantidade de skesobes de ramais realizadas no periodo
por solicitacdo dos usuarios e o nimero de imdigaslos a rede, no primeiro dia do més,

multiplicada por 10.000 (dez mil).

O indice de obstrucdo de redes coletoras (IORC3 spurado mensalmente e
consistira na relacdo entre a quantidade de desgbes de redes coletoras realizadas por
solicitacdo dos usuarios e a extensdo da mesmaugdmgtros, no primeiro dia do més,

multiplicada por 1.000 (mil).

Enquanto existirem iméveis lancando aguas pluvsrede coletora de esgotos
sanitarios, e enquanto a prestadora nao tivewvefptbder de controle sobre tais casos, nédo
serdo considerados, para efeito de calculo dosdsdDRD e IORC, os casos de obstrucéo e

extravasamento ocorridos durante e apos 6 (seia} lda ocorréncia de chuvas.

Para efeito deste regulamento o servico de coteteedgotos sanitarios é considerado
eficiente e, portanto adequado, se :
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* A média no ano dos IORD, calculados mensalmentejnferior a 20 (vinte),
podendo este valor ser ultrapassado desde que ecdicacem 2 (dois) meses

consecutivos nem em mais de 4 (quatro) meses eanam

* A média no ano dos IORC, calculados mensalmentegrédeser inferior a 200
(duzentos), podendo ser ultrapassado desde queatdia em 2 (dois) meses

consecutivos nem em mais de 4 (quatro) meses por an

3.3  Eficiéncia do tratamento de esgotos

Todo o esgoto coletado deverd ser adequadamenéeldrde modo a atender a
legislacao vigente e as condi¢des locais. O érganido do sistema de regulacdo podera,
contudo, estabelecer condigBes mais exigentesgydetarminadas na legislacdo, sempre que
tal seja tecnicamente justificavel.

A gqualidade dos efluentes lancados nos cursos da agturais sera medida pelo

indice de qualidade do efluente - IQE.

Esse indice procura identificar, de maneira olgetios principais pardmetros de
qualidade dos efluentes langados. O indice é eamloud partir de principios estatisticos que
privilegiam a regularidade da qualidade dos efleentescarregados, sendo o valor final do

indice pouco afetado por resultados que apresepggimenos desvios em relacao aos limites
fixados.

O IQE sera calculado com base no resultado dasesddboratoriais das amostras de
efluentes coletadas no conduto de descarga firmledtacOes de tratamento de esgotos,

segundo um programa de coleta que atenda a legfislagente e seja representativa para o

calculo estatistico adiante definido.

A freqiéncia de apuracdo do IQE serd mensal, aritia os resultados das analises

efetuadas nos ultimos 3 (trés) meses.
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Para apuracdo do IQE, o sistema de controle deidgdel dos efluentes a ser
implantado pela prestadora devera incluir um siatdmcoleta de amostras e de execugédo de
andlises laboratoriais que permitam o levantamdosodados necessarios, além de atender a

legislacao vigente.

O IQE é calculado como a média ponderada das piiolzales de atendimento da
condicdo exigida para cada um dos parametros cuestda tabela a seguir, considerados os
respectivos pesos.

PARAMETRO | SIMBOLO CONDICAO EXIGIDA PESO
Materiais SS Menor que 1,0 ml /| (um mililitro 0,35
sedimentaveis por litro) - ver observacgéao 1.
Substancias SH Menor que 100 mg / | (cem miligramas por 0,30
soliveis em litro)
hexana
DBO DBO Menor que 60 mg/ | - ver observacgéao 2. 0,3p

Observacédo 1: em teste de uma hora em cone Imhoff
Observacédo 2: DBO de 5 (cinco) dias a 20° C (\gnégis centigrados)

A probabilidade de atendimento de cada um dos pramda tabela acima sera

obtida através da teoria da distribuicdo normal@Gauss.

Determinada a probabilidade de atendimento para patdmetro, o IQE sera obtido

através da seguinte expressao:

IQE = 0,35 x P(SS) + 0,30 x P(SH) + 0,35 x P(DBO)

na qual:
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P(SS) = probabilidade de que seja atendida a cdmdexigida para materiais
sedimentaveis;

P(SH) = probabilidade de que seja atendida a céadexigida para substancias
solluveis em hexana;

P(DBO) = probabilidade de que seja atendida a céndexigida para a demanda

bioguimica de oxigénio.

A apuracdo mensal do IQE ndo isenta a prestadorabdgacdo de cumprir
integralmente o disposto na legislagdo vigente dersuas responsabilidades perante outros

orgéos fiscalizadores.

A qualidade dos efluentes descarregados nos cofpgea naturais sera classificada
de acordo com a média dos valores do IQE verifisatis Gltimos doze meses, de acordo

com tabela abaixo :

Valores do IQE Classificacéo
Menor que 80 % Ruim
Maior ou igual a 80 % e menor que 90 % Regular
Maior ou igual a 90 % e menor que 95 % Bom
Igual ou maior que 95 % Otimo

Para efeito deste regulamento, o efluente lancad® csonsiderado adequado se a
média dos IQE’s apurados no ano for igual ou sapari5 % (conceito Bom), nao podendo
ocorrer, no entanto, nenhum valor mensal inferi®0a% (conceito Ruim). Verificando-se
valores inferiores no inicio da vigéncia do comirdé presta¢éo, o 6rgéo técnico do sistema
de regulacéo devera fixar o prazo para se atingidicador adequado. A fixacdo deste prazo
dependera das condicdes locais e da equacdo eoanfnginceira do empreendimento a ser

definida no estudo.
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4 INDICADORES GERENCIAIS
4.1 Indice de eficiéncia na prestacdo de servicose atendimento ao publico

A eficiéncia no atendimento ao publico e na préstagos servicos pela prestadora
devera ser avaliada através thlice de Eficiéncia na Prestacdo dos Servicos e no
Atendimento ao Publico - IESAP.

O IESAP deverd ser calculado com base na avalidg&tiversos fatores indicativos
da performance da prestadora quanto a adequac¢@ewatendimento as solicitacdes e

necessidades de seus clientes.

Para cada um dos fatores de avaliagdo da adeqdae&servicos sera atribuido um

valor, de forma a compor-se o indicador para divagao.

Para a obtencéo das informacdes necessarias enietefio dos indicadores, o 6rgao
técnico do sistema de regulacdo devera fixar agsibgs minimos do sistema de informacdes
a ser implementado pela prestadora. O sistema destree devera ser organizado
adequadamente e conter todos os elementos neossgae possibilitem a conferéncia pelo
orgéo técnico do sistema de regulacéo.

Os fatores que deverao ser considerados na aputa¢&®AP, mensalmente, sdo:

a ) Fator 1 - Prazos de atendimento dos servicosaier freqiiéncia

Sera medido o periodo de tempo decorrido entodi@tacdo do servico pelo cliente e

a data efetiva de conclusao.

A Tabela padréo dos prazos de atendimento dos;esr&ia apresentada a seguir:
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Servigo Prazo para atendimento das solicitacdeq
Ligacdo de 4gua 5 dias uteis
Reparo de vazamentos na rede ou ramais de 24 horas
agua
Falta d'agua local ou geral 24 horas
Ligacdo de esgoto 5 dias uteis
Desobstrucdo de redes e ramais de esgotos 24 horas
Ocorréncias relativas a auséncia ou ma 5 dias Gteis
gualidade da repavimentacéo
Verificacdo da qualidade da 4gua 12 horas
Restabelecimento do fornecimento de agua 24 horas
Ocorréncias de carater comercial 24 horas

O indice de eficiéncia dos prazos d

e atendimemtd determinado como segue:

| 1 = Quantidade de servicos realizados no prazoastEtox 100

Quantidade total de servicos realizados

O valor a ser atribuido ao fator 1 ob

edecera daaimixo:

indice de eficiéncia dos prazos de atendimento - % Valor
Menor que 75 % 0
Igual ou maior que 75 % e menor que 90 % 0,5
igual ou maior que 90 % 1,0
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b ) Fator 2 - Eficiéncia da programacédo dos sesvico

Definira o indice de acerto da prestadora quarttata prometida para a execug¢do do

servico.

A prestadora devera informar ao solicitante a gatevavel da execucdo do servigo
guando de sua solicitacdo, obedecendo, no maximdimites estabelecidos na tabela de
prazos de atendimento acima definida.

O indice de acerto da programac¢éo dos servigcosnsed#&@o pela relacdo percentual
entre as quantidades totais de servicos executedédata prometida, e a quantidade total de

servicos solicitados, conforme formula abaixo:

| 2 = Quantidade de servicos realizados no praabekecidax 100

Quantidade total de servic@dizados

O valor a ser atribuido ao fator 2 obedecera daahee se segue:

indice de eficiéncia da programagéo Valor
Menor que 75 0
Igual ou maior que 75 e menor que 90 0,5
Igual ou maior que 90 1,0

No caso de reprogramacgéo de datas prometidas deseluscado um novo contato
com o cliente, informando-o da nova data previss@rvicos reprogramados seréo

considerados como erros de programacédo para déeapuracdo do fator.

¢ ) Fator 3 - Disponibilizag&o de estruturas dediteento ao publico

As estruturas de atendimento ao publico dispormddias serdo avaliadas pela oferta

ou ndo das seguintes possibilidades :
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e Atendimento em escritorio da prestadora.

e Sistema 195 para todos os tipos de contatos tétefdmue o usuario pretenda,
durante 24 horas, todos os dias do ano.

* Atendimento personalizado domiciliar (ou seja, acfanario da prestadora
responsavel pela leitura dos hidrémetros e/ou gatde contas, aqui denominado
“agente comercial’, deve atuar como representaatedministracdo junto aos
usuarios, prestando informac¢des de natureza camheodire 0 servico sempre que
solicitado); para tanto a prestadora devera treisaa equipe de agentes
comerciais, fornecendo-lhes todas as indicacdesif@nacdes sobre como
proceder nas diversas situa¢cfes que se apresentardo

« Softwares de controle e gerenciamento do atendomepte deverdo ser

processados em rede de computadores da prestadora.

Este quesito sera avaliado pela disponibilizacan&midas possibilidades elencadas, e

terd os seguintes valores:

Estruturas de atendimento ao publico Valor
Duas ou menos estruturas 0
Trés das estruturas 0,5
as guatro estruturas 1,0

d) Fator 4 - Adequacao da estrutura de atendimamtprédio (s) da prestadora

A adequacdo da estrutura de atendimento ao publicaccada um dos prédios da

prestadora sera avaliada pela oferta ou ndo damgegpossibilidades:

a - distancia inferior a 500 m de pontos de conftig@dos transportes coletivos;

b - disténcia inferior a 500 m de pelo menos urmtgyde recebimento de contas;

¢ - facilidade de estacionamento de veiculos cst@&xtia de estacionamento proprio;
d - facilidade de identificacao;

e - conservacao e limpeza;
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f - coincidéncia do horério de atendimento com oedke bancéria local;

g - numero maximo de atendimentos diarios por &tetedmenor ou igual a 72;

h - periodo de tempo médio entre a chegada do iasadrescritorio e o inicio do
atendimento menor ou igual a 10 minutos;

i - periodo de tempo médio de atendimento teleni sistema 195 menor ou igual a

3 minutos.

Este quesito serd avaliado pelo atendimento oudaSoitens elencados, e tera os

seguintes valores:

Adequacao das estruturas de atendimento ao publico Valor
Atendimento de 6 ou menos itens 0
Atendimento de 7 itens 0,5
Atendimento de mais que 7 itens 1,0

e ) Fator 5 - Adequacéao das instalacBes e logidécatendimento em prédio (s) da

prestadora

Toda a estrutura fisica de atendimento deverarsgetada de forma a proporcionar
conforto ao usuario. Por outro lado, devera havest preocupacado permanente para que 0S
prédios, instalac6es e mobiliario sejam de bomogesirém bastante simples, de forma a néo

permitir que um luxo desnecessario crie uma baresitre a prestadora e o usuario.
Este fator procurard medir a adequacé@o das inStdada prestadora ao usuario
caracteristico de cada cidade, de forma a progloéaas melhores condi¢cdes de atendimento

e conforto de acordo com o seu conceito.

A definicdo do que significa “melhores condi¢desatEndimento e conforto de acordo

com o seu conceito” leva em considera¢cdo 0s segyitens:
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e separacdo dos ambientes de espera e atendimento

« disponibilidade de banheiros;

« disponibilidade de bebedouros de agua;

* iluminacéo e acustica do local de atendimento;

« existéncia de normas padronizadas de atendimenialdico;
e preparo dos profissionais de atendimento;

» disponibilizagdo de som ambiente, ar condicionadntiladores e outros.

A avaliacdo da adequacdo sera efetuada pelo ateminou ndo dos itens acima,

conforme tabela a seguir:

Adequacéo das instalacdes e logistica de atendimerto publico Valor
Atendimento de 4 ou menos itens 0
Atendimento de 5 ou 6 itens 0,5
Atendimento dos 7 itens 1,0

Com base nas condicdes definidaidice de Eficiéncia na Prestacdo dos Servicos

e no Atendimento ao Publico - IESAPseré4 calculado de acordo com a seguinte formula:

IESAP = 3xValor Fator 1 + 3xValor Fator 2 + 2xFaBof 1xFator 4 + 1xFator 5

O sistema de prestacdo de servicos e atendimenmildwo da prestadora, a ser
avaliado anualmente pela média dos valores apuragmssalmente, sera considerado
inadequado se o valor do IESAP for igual ou infead (cinco) e adequado se for superior a
5 (cinco), com as seguintes gradagfes: regulanperisr a 5 (cinco) e menor ou igual a 7
(sete); satisfatorio se superior a 7 (sete) e meundgual a 9 (nove), e 6timo se superior a 9

(nove).
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4.2 indice de adequacdo do sistema de comercializagdos servicos

A comercializagdo dos servigos é interface de gramgbortancia no relacionamento
da prestadora com seus usuarios. Alguns aspectosistiema comercial tém grande
importancia para o usuario, seja para garantirsticp no relacionamento comercial ou
assegurar-lhe o direito de defesa, nos casos emcaouosidere as a¢bes da prestadora
incorretas. Assim, é importante que o sistema coderimplementado possua as
caracteristicas adequadas para garantir essa @ondic

A metodologia de definicdo desse indicador segomesmo principio utilizado para o
anterior, pois, também neste caso, a importantative dos fatores apresentados depende da
condicdo, cultura e aspiracdes dos usuarios. @s piesscada um dos fatores relacionados sao
apresentados a seguir, sendo que no caso do iddigricromedi¢do foi atribuida forte
ponderacdo face a importancia do mesmo como fatojustica do sistema comercial

utilizado.

Sao as seguintes as condicdes de verificacdo dpanibdade do sistema comercial
implementado:

a ) Condicéo 1

indice de micromedic&o: calculado més a més, dela@mm a expressao:

I, = Numero total de ligacbes com hidrémetro em fomamento no final do més x 100

NuUmero total de liga¢cBes ®xiges no final do més

De acordo com a média aritmética dos valores mensaculados, a ser aferida
anualmente, esta condi¢do tera os seguintes valores
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indice de micromedic&o (%) Valor
Menor que 98 % 0
Maior que 98 % 1,0

b ) Condicao 2

O sistema de comercializagdo adotado pela prestadevera favorecer a facil
interacdo com 0 usuario, evitando o maximo possiwsu deslocamento até o escritorio para
informacd8es ou reclamacdes . Os contatos deveederencialmente realizar-se no imoével do
usuario ou através de atendimento telefénico. Afisacdo do cumprimento desta diretriz
sera feita através do indicador que relaciona cendrde reclamacdes comerciais realizadas

diretamente nas agéncias comerciais, com o naroeiode ligacdes:

I, = NUmero de atendimentos feitos diretamente ncélbaho més x 100

Numero total de atendimentos realizadomés (balcao e telefone)

O valor a ser atribuido & Condicdo 2 obedecerbdaa seguir :

Faixa de valor do b Valor a ser atribuido & Condigéo 2
Menor que 20 % 1,0
Entre 20 % e 30 % 0,5
Maior que 30 % 0

¢ ) Condicéo 3

O sistema de comercializacdo adotado devera pregeanismos que garantam que
contas com consumo excessivo, em relacdo & me&tégiba da ligagdo, s6 sejam entregues
aos usuarios apods a verificagdo pela prestadoma,cesto para o usuario, das instalagées

hidraulicas do imével, de modo a verificar a existi@ de vazamentos. O sistema a ser
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utilizado devera selecionar as contas com conswperi®r a 2 (duas) vezes 0 consumo
médio da liga¢8o. Constatado o vazamento a conerdeser emitida pela média (apenas
uma), perdendo esse direito 0 usudrio que ndo Kansevazamento e a situagao persistir na
proxima emissao.

A avaliagdo da adogéo desta diretriz sera feitavés do indicador o ndmero de
exames prediais realizados com o niumero de contdglas que se encontram na condicao
especificada:

Is= NUmero de exames prediais realizados no més x 100

Numero de contas emitidas no més com consumo maeduas vezes a média
Na determinacdo do numero de exames prediaisadazmno més, os exames prediais
oferecidos pela prestadora mas recusados pelo iusdavem ser considerados como

realizados.

O valor a ser atribuido a Condicdo 3 sera :

Faixa de valor do k Valor a ser atribuido a Condicao 3
Maior que 98 % 1,0
Entre 90 % e 98 % 0,5
Menor que 90 % 0

d) Condigéo 4

A prestadora devera contar com um nimero adequadocdis para o recebimento
das contas de seus usuarios, devendo para issenciag além da rede bancéaria do
municipio, estabelecimentos comerciais tais com@as)ofarmécias e casas lotéricas,
distribuidos em diversos pontos da cidade. O nieelatendimento a essa condi¢do pela

prestadora sera medido através do indicador:
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| 4= Numero de pontos credenciados x 1000

Numero total de ligagbes de 4gua no més

O valor a ser atribuido a Condicédo 4 sera :

Faixa de valor do | Valor a ser atribuido a Condigéo 4
Maior que 0,7 1,0
Entre 0,5e 0,7 0,5
Menor que 0,5 0

O orgao técnico do Sistema de Regulacdo deverguassejue os parametros acima

contemplem, também, uma distribuicdo geograficapaifwel com a da populacao.

e ) Condicéo 5

Para as contas ndo pagas sem registro de déb#igoana prestadora devera manter
um sistema de comunicacdo por escrito com os wsyériformando-os da existéncia do
débito, e com definicdo de data limite para redgzdgfo da situacdo antes da efetivagdo do

corte.

O nivel atendimento a essa condi¢do pela prestasera efetuado através do

indicador:

| 5 = Numero de comunicacdes de corte emitidas pektaatora no més x 100

Numero de contas sujeitasréeate fornecimento no més

O valor a ser atribuido a Condicédo 5 sera:
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Faixa de valor do k

Valor a ser atribuido a Condicéo 5

Maior que 98 % 1,0
Entre 95 % e 98 % 0,5
Menor que 95 % 0

f) Condicéo 6

A prestadora devera garantir o restabelecimentfod®cimento de dgua ao usuario
em até 24 horas da comunicacédo pelo mesmo da getutp pagamento de seus débitos.
Feita a comunicacdo 0 usuario ndo necessitard cvapop pagamento do débito naquele
momento, devendo, no entanto, o contrato de p@stagitorizar a prestadora a cobrar multa
guando o pagamento nao for confirmado.

O indicador que avaliara tal condicao é:

| = Numero de restabelecimentos do fornecimentozaddis em até 24 horas x 100

NUmero total detedelecimentos

O valor a ser atribuido a Condicédo 6 sera:

Faixa de valor do k Valor a ser atribuido a Condicao 6

Maior que 95 % 1,0
Entre 80 % e 95 % 0,5
Menor que 80 % 0

Com base nas condi¢des definidasndice de adequacdo da comercializacaaos
servicos ( IACS ) sera calculado de acordo congaiste formula:
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IACS =5 x Valor Condicdo 1 + 1 x Valor Condicae 2 x Valor Condicdo 3 + 1 x Valor
Condicéo 4 + 1 x Valor Condicdo 5 + 1 x Valor Cayadi 6

O sistema comercial da prestadora, a ser avaliadalraente pela média dos valores
apurados mensalmente sera considerado inadequadab® do IACS for igual ou inferior a
5 (cinco) e adequado se superior a este valor,asoseguintes gradacdes: regular se superior
a 5 (cinco) e igual ou inferior a 7 (sete); satfaf@ se superior a 7 (sete) e igual ou inferior a
9 (nove) e 6timo se superior a 9 (nove).

4.3 Indicador do nivel de cortesia e de qualidade epcebida pelos usuérios na

prestacado dos servicos

Os profissionais envolvidos com o atendimento ddipd, em qualquer area e esfera
da organizac&o da prestadora, deverdo contar eimarnmento especial de relagfes humanas e
técnicas de comunicacdo, além de normas e proceftimeue deverdo ser adotados nos
varios tipos de atendimento (no posto de atendimeatefénico ou domiciliar), visando a
obtencdo de um padrdo de comportamento e tratampata todos 0s usuarios
indistintamente, de forma a nédo ocorrer qualqyer die diferenciacéao.

As normas de atendimento deverdo fixar, entre sygomtos, a forma como o usuario
devera ser tratado, uniformes para o pessoal dpaando atendimento, lay-out dos crachas
de identificacdo e contetdo obrigatério do treinatmea ser dado ao pessoal de empresas

contratadas que venham a ter contato com o publico.

A prestadora devera implementar mecanismos deatergr verificacdo permanente
das condicdes de atendimento aos usuarios, praturatentificar e corrigir possiveis

desvios.

A afericdo dos resultados obtidos pela prestadera feita anualmente, através de
uma pesquisa de opinido realizada por empresaéndepte, capacitada para a execucgdo do
servico. A empresa sera contratada pelo érgaocean sistema de regulacdo mediante
licitacdo e paga pela prestadora.
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A pesquisa a ser realizada devera abranger umrsnivepresentativo de usuarios que
tenham tido contato devidamente registrado conmeat@dora, no periodo de trés meses que
antecederem a realiza¢@o da pesquisa. Os usuénesid ser selecionados aleatoriamente,

devendo, no entanto, ser incluido no universo dquisa, os trés tipos de contato possiveis:

e atendimento via telefone;
« atendimento personalizado;

- atendimento na ligacédo para execucao de servigessds.

Para cada tipo de contato o usuario deverd respomdguestbes que avaliem
objetivamente o seu grau de satisfacdo em relagiicervicos prestados e ao atendimento
realizado. Assim, entre outras, o0 usuario deveraqgsestionado se o funcionario que o
atendeu foi educado e cortés, e se resolveu satiafaente suas solicitacdes. Se o servico foi
realizado a contento e no prazo compromissad@®s, a realizacdo do servigo, o pavimento
foi adequadamente reparado e o local limpo. Oujastdes de relevancia poderéo ser objeto

de formulacéo, procurando inclusive atender a gdedi peculiares.

As respostas a essas questdes devem ser computatkderando-se 5 niveis de
satisfacao do usuario:

e Otimo

* bom

e regular
e ruim

e péssimo

A compilacdo dos resultados as perguntas formulasgspre considerado o mesmo
valor relativo para cada pergunta, independenteamdatnatureza da questdo ou do usuario
pesquisado, devera resultar na atribuicdo de pargens de classificagdo do universo de

amostragem em cada um dos conceitos acima referidos

Os resultados obtidos pela prestadora serdo coadue adequados se a soma dos

conceitos 6timo e bom corresponderem a 80 % ou aaaistal.
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5 DIVULGAGAO E PUBLICIDADE DOS INDICES

E condig&o indispenséavel para a validagio do psocee verificagdo da adequagio
dos servicos prestados pela prestadora, que agénajpurados tenham ampla divulgacéo para
0s usuarios. Assim, anualmente, deverédo ser pdbkicaom destaque na imprensa local os
resultados obtidos pela prestadora, com comentéridasvidas justificativas para os indices
onde o conceito “adequado” nao foi alcancado, @pmlnt-se quais serdo as acbes a serem
tomadas pela prestadora para a correcdo e metlumindices nos anos seguintes.
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ANEXO 12

TERMOS DE REFERENCIA

Este documento estabelece uma série de condigBesardter especifico, as quais
deverdo ser cumpridas pela concessionaria, enmagtita as condi¢bes gerais constantes dos
documentos intituladodRegulamento da prestacdo dos servicos de abasteeinto de
agua e de esgotamento sanitario”, “Especificacde® &ervico Adequado”e "Minuta do

Contrato de Concessdo”anexos ao edital.
PARTE1 AREA DE CONCESSAO
A area de concesséo é o Municipio de Maua.

PARTE2  SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

2.1 O cumprimento do disposto a respeito Bagecificacbes de Servico
Adequado devera ocorrer a partir dos prazos definidos aisegaté o final do periodo de
concessao:

a) indice de cobertura pela rede coletora detesg@€BE), definido no item
3.1 dasEspecificacbes de Servico Adequadalevera evoluir de acordo com os valores
constantes da tabela apresentada mais adiante.

b) Condicbes estipuladas nas duas alineas duoljiaragrafo do item 3.2

(referente a Eficiéncia do sistema de coleta de®tesgsanitarios) daEspecificagbes de

Servigo Adequado a partir do 2.° ano do periodo de concesséao;
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2.2  No caso de lancamento de esgotos nao-doméstcosde coletora, a
concessionaria podera, respeitada a legislacdmteigéirmar contratos especiais com as

empresas lancadoras de tais esgotos, estipularmmdigdes de lancamento e as penalidades

correspondentes.
Tabela a que se refere a alineado item 2.1
ANO (¥) CBE (%) ANO (¥) CBE (%)
1 73 16 95
2 74 17 95
3 76 18 95
4 77 19 95
5 79 20 95
6 80 21 95
7 82 22 95
8 84 23 95
9 85 24 95
10 87 25 95
11 88 26 95
12 90 27 95
13 92 28 95
14 93 29 95
15 95 30 95

(*) do periodo de concessao
PARTE3 PRESTACAO DE SERVICOS
3.1 O cumprimento do disposto a respeito Bsgecificacdes de Servico

Adequado devera ocorrer a partir dos prazos definidos aisegaté o final do periodo de

concessao:
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3.1.1 Eficiéncia na prestacdo de servicos, defimd item 4.1 das
Especificacdes de Servico Adequadodeverd enquadrar-se na condi¢cAdequada,
gradaga@dregular a partir do 13.° (décimo-terceiro) més do period@ahcessdo e gradagéo
Satisfatdria a partir do 25.° (vigésimo-quinto) més do periodacdncessao e até o final do
referido periodo.

3.1.2 Adequacéao do sistema de comercializacadsetvgos, definida
no item 4.2 dasspecificacbes de Servico Adequadalevera enquadrar-se na condicédo
Adequado, gradagédregular a partir do 13.° (décimo-terceiro) més do periogd@ahcesséo
e gradaca&atisfatério a partir do 25.° (vigésimo-quinto) més do periddaconcesséo e até

o final do referido periodo.

3.1.3 Caberd a ARSAE analisar e decidir sobrermpcimento, por
parte da concessionaria, dos compromissos estatredews itens 3.1.1 e 3.1.2, considerando

os papeis especificos da SAMA na composi¢édo do FES4o IACS.

PARTE 4 OUTRAS DISPOSICOES

4.1 Até o final do 12.° (décimo-segundo) més abmtda assinatura do
contrato de concesséo, a concessionaria devergeapae 8 ARSAE — Agéncia Reguladora
dos Servicos de Agua e Esgotos de Maua o projetpleto do Sistema da Qualidade da
Concessionaria, a ser elaborado com base na @@enpaopiciada pelBlBR 1SO 9004/2000
— Sistemas de gestdo da qualidade - Diretrizes paethorias de desempenhde modo a
atender aos preceitos estabelecidos PR ISO 9001/2000 — Sistemas de gestdo da
qualidade — Requisito© projeto da EPAI devera ser orientado pelasiéies constantes
do Sistema da Qualidade da Concessionaria. O prejatimplantacdo da estacdo, bem como
do Sistema da Qualidade da Concessionaria, degserdealizados em estreita interacdo com
as industrias do Polo Petroquimico de Capuava.

4.2 Todos os projetos de loteamento, de qualga&ureza, que forem

submetidos a aprovacdo da Prefeitura apds o idéceamncessédo deverdo, para sua tramitacao,
incluir os respectivos projetos de sistemas de tasgmto sanitario e o programa de
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implantacdo dos mesmos, acompanhados de aprovacéondessionaria. A execucdo dos

referidos sistemas sera custeada pelo loteada@cida sob fiscalizagdo da concessionéria.

PARTE5 ASPECTOS ECONOMICO-FINANCEIROS

5.1 Investimentos

5.1.1 Para efeito do Edital e, em particular, eldstcumento, entende-

se como “investimento”:

a) o custo de aquisicdo de prédios, veiculos, magquimateriais, equipamentos, moveis,
utensilios, ferramentas e outros bens assemelhawjeps a desgaste ou obsolescéncia;

b) o custo de aquisi¢do de terrenos e serviddes;

c) o custo de construcdo de obras e edificacdeswotitagem de tubulacdes e instalacbes das
unidades operacionais do sistema de esgotameritarsae de producdo de agua para fins

nao-potaveis;

5.1.2 N&o serd computado como investimento o cdst@ualquer
bem que tenha sido adquirido, de qualquer formarowualquer época, pela Prefeitura ou
pela SAMA.

5.1.3 O valor dos investimentos sera obtido consebaa

documentacédo de aquisicdo dos bens (escriturasats) notas fiscais, faturas, etc.).
5.1.4 Antes da efetivacao de qualquer investimemtooncessionaria
devera submeter o respectivo orcamento a ARSAE énéig Reguladora dos Servicos de

Agua e Esgotos de Maua, somente efetivando-o apésagio do referido 6rgéo.

5.1.5 A concessionaria devera manter um invenpg@imanentemente
atualizado de todos os investimentos feitos peknme

192



CONCORRENCIA N.%3/2001
PROC. 2001 —-1.010- 4

5.2  Depreciacao

5.2.1 A depreciacéo sera calculada anualmente,pétodo linear e

iniciar-se-a quando da entrada do bem em operagawah

5.2.2 Adotar-se-a para vida Util dos bens os wealaronstantes da

Tabela referente a este item.

5.2.3 A depreciacdo serad calculada exclusivam@ate os bens

resultantes de investimentos feitos pela conce&san

5.2.4  No decorrer do periodo da concessédo, a ssioC&ria mantera
sempre em dia o célculo dos valores efetivos daedggdo, de modo a permitir a
determinacdo, a qualquer tempo, do valor indenizdo® investimentos (conforme item 5.3

deste documento).
5.3  Valor indenizavel dos investimentos
5.3.1 Entende-se por "valor indenizavel dos inkresitos" a parcela
do valor dos investimentos ainda ndo recuperada pehcessionaria no momento do

encerramento do contrato, ndo importa a causa daesseramento.

5.3.2 O "valor indenizavel dos investimentos" setfal a diferenca

entre o valor original do bem e a parcela ja deadacdo mesmo.

193



CONCORRENCIA N.%3/2001
PROC. 2001 —-1.010- 4

Tabela a que se refere o item 5.2.2

TEMPO
CLASSE DE BEM MEDIO DE
VIDA (anos)
Terrenos e serviddes Infinito
Redes de esgotos (inclusive travessias) e ligacdes 30
Estruturas e edificag@es, inclusive estacdes tentento de esgotos 30
Construgcdo civil combinada com instalacdo eletrégmma com
predominancia de construcéo civil 25
Estaces elevatérias 15
Equipamentos eletromecénicos e de automacao 10
Equipamentos para operagéo 10
Veiculos pesados e equipamentos automotivos 10
Ligacdes de agua, inclusive hidrdmetros e cavaletes 10
Veiculos leves 5
Equipamentos de comunicac¢do, equipamentos de taboramobiliario 5
e equipamentos de escritd
Computadores, periféricos e programas (software) 5
Ferramentas 5

194



CONCORRENCIA N.%3/2001
PROC. 2001 —-1.010- 4

ANEXO 13

MINUTA DO CONTRATO DE CONCESSAO

Pelo presente instrumento, o Municipio de Mauéaenat® representado por seu Prefeito, . . . .
................................ , doravante denominado MUNICIPIO e odéro
lado, . . . ... ... .. - empresa de propdésito especifico, com sede nest
Municipio,a........ (enderecgo). ........ ,inscritano CNPJsoboN.°..........

. ., heste ato representada por seu(s) represef®paiegal(is), . . .. ... ..o
.................. , doravante aimmada CONCESSIONARIA, figurando ainda, como
interveniente anuente solidariamente responsaeiesa . . . ... ................. B
comsedeem............ y .. e (enderego) ... ... , inscrita no
CNPJsoboNCo........ , heste ato reptadafs) por seu(s) representante(s) legal(is), . .
.......................... ,.doravante denominada INTERVENIENTE ANUENTE,

tém entre si justo e acordado o que se segue:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a concessigp MUNICIPIO a
CONCESSIONARIA, da gestdo dos sistemas e servigoseshotamento sanitario no
Municipio de Maua, compreendendo o previsto no ifeindo edital da licitacdo que deu
origem ao presente contrato, o qual passara aes@nado neste instrumento simplesmente
como EDITAL, ficando o mesmo (inclusive todos semexos) fazendo parte do presente

contrato.

1.2  Os servicos ora concedidos deverao ser prestadexecutados de modo a atender as
necessidades do interesse publico e as condi¢cdserdigo adequado, correspondendo as
exigéncias de qualidade, continuidade, regularidefieiéncia, confiabilidade, atualidade,

generalidade, seguranca, cortesia na sua prestagadicidade das tarifas, conforme previsto

nos documentos intituladd®egulamento da prestacdo dos servicos de abasteantwede

" Empresa adjudicataria da licitagdo ou, caso adamjtaria seja um consércio, as empresas consésuito
mesmo.
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agua e de esgotamento sanitario, Especificacbes 8ervico Adequadoe Termos de

Referéncia anexos ao EDITAL.

1.3  Fica estabelecido que a CONCESSIONARIA terduskdidade na execucdo dos
servigos objeto do presente instrumento, ndo paderrdUNICIPIO contratar outra empresa
para a prestacdo de quaisquer servicos que espEmristos no escopo da concessédo ora

contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO

2.1 O prazo deste contrato é de 30 (trinta) anos, araiga partir da data denominada
“inicio da concessao”, definida pelo item 4.8.2kdhtal.

2.2 O inicio da concessao sera documentado medianieo de Inicio de Gestdo, a ser
lavrado na ocasido e firmado pelo MUNICIPIO e @@@BNCESSIONARIA.

2.3 A prorrogacédo do prazo de concessao espedfitadtem 2.1 desta Clausula somente
podera ocorrer uma Unica vez e, na hipétese dertatogacdo se tornar necesséria, a
exclusivo critério do MUNICIPIO, para amortiza¢&® idvestimentos feitos nos Gltimos anos

do prazo de concesséo, dependendo sempre de expusszacdo da Camara Municipal.

CLAUSULA TERCEIRA - REMUNERACAO

3.1  Aremuneracdo da CONCESSIONARIA sera feita pelwanca das tarifas referentes
a prestacdo dos servicos de esgotamento sanitde@recos referentes a servigcos especificos
e pela cobranca de tarifas referentes ao fornetmunagua para fins ndo-potaveis, de forma

a possibilitar a manutencéo do equilibrio econdrfiilcanceiro do presente contrato.

3.2 O célculo do valor das contas referentes andces de esgotamento sanitario sera
efetuado, normalmente, com base no volume mensabde medido e, excepcionalmente,
com base no volume de esgoto coletado, de acomoacsistematica prevista no item 10 —
ASPECTOS COMERCIAIS do EDITAL.
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3.3 Para a cobranca das contas junto aos usubsos,como dos valores referentes a
servigos especificos, a CONCESSIONARIA devera implaum sistema de faturamento e
cobranga em conformidade com o previsto no iten2ldh EDITAL; esse sistema incluira a

cobranca:

a) das contas referentes ao servi¢o de abastecimierdtgua,;

b) das contas referentes ao servico de esgotarsenitario;

c) dos valores referentes a servicos especifictazioaados ao abastecimento de agua
prestados pela SAMA,

d) dos valores referentes a servicos especificlaxioaados ao abastecimento de agua
prestados pela CONCESSIONARIA,;

e) dos valores referentes a servicos especifitdsgaados ao esgotamento sanitario;

f) dos valores referentes ao custeio do SisteniRedgilacéo.

3.4 A arrecadacao correspondente as aliaeasdevera ser repassada automaticamente a
SAMA — Saneamento Basico do Municipio de Mauéa pedprio sistema de arrecadacédo, nao

cabendo & CONCESSIONARIA qualquer remuneracéo pefasdas cobrancgas.

3.5 A arrecadagdo correspondente a alinekevera ser repassada automaticamente a
ARSAE — Agéncia Reguladora dos Servigos de Aguage®®s de Maua pelo proprio sistema
de arrecadacio, ndo cabendo & CONCESSIONARIA geralgmuneracdo pela referida
cobrancga.

3.6 A cobranga das contas referentes ao fornecinentigua para fins ndo-potaveis sera
feita diretamente pela CONCESSIONARIA aos respestiwsuarios, de acordo com
contratos especificos, negociados em caréater mrjveem a interveniéncia do MUNICIPIO
ou do Sistema de Regulagio, entre a CONCESSIONARM usuéarios, de agua para fins
nao-potaveis, entendendo-se, contudo, que asstadfia fornecimento de agua para fins-nao
potaveis ndo poderdo exceder o valor proposto GEINICESSIONARIA para a referida
tarifa na Proposta Comercial apresentada no pnoesdd licitatério que deu origem ao

presente contrato.
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3.7 Caso exista qualquer contrato ou acordo entviJBICIPIO (ou qualquer entidade
ligada ao mesmo) com qualquer usuario, atravéudbeste seja beneficiado por isengdo de
pagamento, por reducéo de tarifa ou por qualqueaniemo de cobranga distinto do previsto
nesta clausula ou no item 10 — ASPECTOS COMERCI&®SEDITAL, o MUNICIPIO
pagara & CONCESSIONARIA a diferenca entre o valas dontas daqueles usuarios,
calculadas de acordo com a sistematica estabelpaidaos usuarios em geral, e o valor das
contas calculadas de acordo com os contratos adacmencionados no inicio do presente
item, 0 mesmo ocorrendo no caso de usuarios queaxem ser, futuramente, beneficiados

por contratos ou acordos analogos.

CLAUSULA QUARTA - ALTERACOES DAS TARIFAS E DA ESTRU TURA
TARIFARIA

4.1 As alteracdes das tarifas e da estrutura tarifferdo feitas de acordo com a

sistematica prevista no item 10.2 do EDITAL.

42 Caso o MUNICIPIO decida ndo autorizar alterac@wifaria destinada ao
restabelecimento do equilibrio econdbmico-financdwacontrato, devidamente comprovado o
desequilibrio, 0 mesmo reembolsara & CONCESSIONAB$Avalores correspondentes a

diferenca de arrecadacao resultante.

43 A adocdo, pela CONCESSIONARIA, de solucdes iteonente diferentes das
previstas nos relatérios dBDG ndo serd considerada como motivo que justifique o

desequilibrio econémico-financeiro do contrato.

4.4  Os contratos firmados entre a CONCESSIONARI#seusuérios de agua para fins
nao-potaveis poderdo prever condicdes de alterdgdctarifas diferentes das previstas no
item 4.1 desta Clausula mas seus efeitos ndo prmrdb sobre o disposto no item 3.6 da

Clausula Terceira e no item 6.27 da Clausula Siedte contrato.
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CLAUSULA QUINTA - VALOR DO CONTRATO

O valor do presente contrato, calculado conforms&istematica indicada no item 7.8 do
EDITAL,édeR$.................. P

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES E DIREITOS DA CONCESSIO NARIA

Constituem obrigacbes da CONCESSIONARIA, além d@sessamente previstas no Art. 31
da Lei Federal 8.987/95, no Art. 17 da Lei MunitiNe® 3.261, de 22 de Fevereiro de 2000 e
no Art. 11 da Lei Municipal N.° 3.262, de 22 de &®iro de 2000:

6.1 Prestar a todos os usuarios servico adequadiendendo-se como tal aquele que
satisfaga as condigbes de qualidade, regularidadetinuidade, eficiéncia, seguranca,

confiabilidade, atualidade, generalidade, cortesissua prestacdo e modicidade das tarifas,
nos termos da Lei Federal 8.987/95 e documentilatio"Termos de Referéncia”, anexo

ao EDITAL.

6.2 Langar, fiscalizar e arrecadar as contas eratwconforme tarifas e precgos

homologados por decreto do Prefeito Municipal.

6.3  Usar o dominio publico necessario a prestagaéexecucdo dos servigos, observando

sua afetacdo e a legislacéo pertinente.

6.4  Empregar, na execucdo do presente contratfisgiomais habilitados e idéneos, nos
limites das necessidades exigidas para tanto,imgltse entre os mesmos todos aqueles

indicados em sua proposta, conforme exigido no 4eh8.6 do EDITAL.

6.5 Realizar o planejamento, a implantacdo, a atfd, a operacdo, a manutencdo, a
administracdo, a exploragéo e a gestéo dos sistes@ywicos objeto do presente instrumento,
de forma a cumprir todos os compromissos assunpid@nte o MUNICIPIO, nos termos do
EDITAL e seus anexos e do presente contrato.
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6.6  Fazer os investimentos necessarios a manutenedpansdo dos servicos objeto da

presente contratagao.

6.7  Efetuar, durante o prazo de concessao, todabras necessarias a0 cumprimento
integral das obrigacdes por ela assumidas, de farpeestar plena e satisfatoriamente, os
servicos ora concedidos, de acordo com o estiputadodocumentos mencionados no item

1.2 do presente Contrato.

6.8 Elaborar e implementar esquemas de atendimantsituacdes de emergéncia,

mantendo disponiveis recursos materiais e humaarastanto.

6.9  Zelar pela protecdo dos recursos naturais ssstemas de qualquer forma envolvidos
nos servigos concedidos, respondendo pelo assesstmao MUNICIPIO e as organizagdes
da sociedade civil de forma geral, na preparacddataimentacdo exigida pelos agentes

legais de protecdo do meio ambiente.

6.10 Cumprir as determinacdes legais relativagiaraaca e medicina do trabalho.

6.11 Conduzir suas atividades com zelo, diligéecgonomia, procurando sempre utilizar
a melhor técnica aplicavel a cada uma das tarefsangpenhadas, em rigorosa observancia as

clausulas e condic8es estabelecidas no presetianesto.

6.12 Responsabilizar-se por todos os danos e pogjuie qualquer natureza, inclusive os
relativos ao meio ambiente, causados ao MUNICIP @ terceiros, decorrentes de sua
acao ou omissédo ou de seus empregados, subcoogratadepostos, decorrentes dos servigcos
ora concedidos, sem que a fiscalizacdo exercida &INICIPIO exclua ou atenue esta

responsabilidade.

6.13 Manter, durante toda a execu¢éo do contratoca@mpatibilidade com as obrigacdes
por ela assumidas, todas as condi¢Bes de habilitagfualificacdo exigidas na licitagdo que
deu origem ao presente contrato e, particularmergi®, 8 10 do Art. 30 da Lei Federal
8.666/93.
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6.14 Fornecer, ao MUNICIPIO, Relatérios Mensais Aleompanhamento (conforme
modelo a ser definido pela ARSAE), sem prejuizadeas informac¢des que se mostrarem
necessarias ao acompanhamento e fiscalizacdo dagoseobjeto da presente contratagéo,

atendendo as suas solicitacdes nos termos do preseiirato.

6.15 Sustar a prestacdo dos servi¢cos ora concedaossuarios inadimplentes quanto ao
pagamento da conta tarifaria, a partir do 11.Cifd@@rimeiro) dia corrido apés a entrega de
aviso ao usuario, nos termos do Regulamento des;Ssr

6.16 Apresentar ao MUNICIPIO, dentro de no maxin@éte) dias Uteis apos a assinatura
do presente instrumento, 0 nimero da Anotacdo dpdReabilidade Técnica (ART) e coOpia
do recibo correspondente, para inclusdo no proatsdicitacdo que deu origem ao presente

contrato.

6.17 Solicitar ao MUNICIPIO a declaracdo de utitidaplblica dos bens iméveis cuja
desapropriacdo seja necessaria a execucao dososeeviobras objeto deste contrato ou a
declaracdo de necessidade ou utlidade publica fiasa de instituicdo de servidao
administrativa dos mesmos bens, formulando, pardo.tapedidos circunstanciados e
justificados com todos os elementos técnicos pmrtes a matéria e promovendo, em

seguida, as respectivas desapropria¢des ou ig8wide serviddo.

6.18 Publicar periodicamente suas demonstracdasdairas, nos termos do inciso XIV do
Art. 23 da Lei Federal 8.987/95, devendo o sisteardabil ser tal que permita e simplifique

0 processo de revisdo do planejamento previsttenn10.2 do EDITAL.

6.19 Submeter & prévia aprovacdo do MUNICIPIO atilex;d0 e baixa de bens moéveis e

iméveis integrados a concessao.
6.20 Controlar todos os terrenos e edificacfegyiatdes da concessdo e tomar todas as

medidas necessérias para evitar e sanar o uso upagio ndo autorizada desses bens,

mantendo o MUNICIPIO informado a esse respeito.
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6.21 Assegurar que, quando da contratacdo de resceara qualquer fim relacionado a
concessao, sejam contratadas somente entidadesf@sipnais iddbneos e com capacitacéo

técnica e profissional adequada.

6.22 Fazer constar de qualquer instrumento de atagfio de terceiros para fins
relacionados a concesséo que tal contratacdo rabekse qualquer vinculo entre os

terceiros contratados e o MUNICIPIO.

6.23 Cumprir rigorosamente todas as obrigacdes wmha a assumir nos contratos
relativos a operacdes de crédito que realize parangdo de recursos necessarios para o
cumprimento do presente contrato, notadamente esjnels quais 0 MUNICIPIO haja dado

sua anuéncia.

6.24 Manter permanentemente a disposicdo do MUNGCiRodos os elementos

necessarios a fiscalizacdo do cumprimento do ptesentrato.

6.25 Implantar Sistema da Qualidade cujo projetcesgntara a ARSAE — Agéncia
Reguladora dos Servicos de Agua e Esgotos de Maua final do 12.° (décimo segundo)
més contado da assinatura do presente contratieipmsse a ser elaborado com base na
orientacdo propiciada peldlBR 1SO 9004/2000 — Sistemas de gestdo da qualidade
Diretrizes para melhorias de desempentie modo a atender aos preceitos estabelecidas pel
NBR ISO 9001/2000 — Sistemas de gestdo da qualiddg@equisitosO projeto da EPAI
devera ser orientado pelas definicdes constant&istema da Qualidade da Concessionaria.
O projeto e a implantacdo da estacdo, bem comastien® da Qualidade da Concessionaria,
deverdo ser realizados em estreita interacdo conmdastrias do Pélo Petroquimico de

Capuava.
6.26 Obter, com apoio do MUNICIPIO, as licencasirg#talacdo e de funcionamento da

mesma estagdo junto a CETESB — Companhia de Tegaale Saneamento Ambiental, bem

como todas as outras licencas e outorgas que sej@@ fizerem necessarias.
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6.27 Pagar a SAMA — Saneamento Basico do Muniapidaua importancia igual a 5%
(cinco por cento) do faturamento decorrente da aeswl 4gua (oriunda do tratamento de
esgotos a ser efetuado em Maua) fornecida paranimspotdveis, calculado mediante
multiplicacdo do volume total faturado pela tarifa constante da proposta da licitante
vencedora, conforme disposto no Anexo 1 — ModeldPdzposta Comercial do edital de
licitag@o que deu origem a este contrato, paganmesteque devera ser efetuado até o ultimo

dia til do més subseqiiente ao do mencionado faanto.

6.28 Tomar providéncias no sentido de asseguraalzacdo das transferéncias a serem
feitas em nome da SAMA e da ARSAE, de acordo copnewisto nos itens 3.4 e 3.5 deste
contrato.

6.29 Efetuar todos os investimentos necessariosuamrimento do presente contrato,
inclusive aqueles ndo previstos em sua Proposteef@ihou no planejamento econémico-
financeiro do empreendimento, entendendo-se, payégeps investimentos deste ultimo tipo
serdo considerados como eventos independentepdeidade de previsdo e gerenciamento
da CONCESSIONARIA para efeito das revisbes peraxlido planejamento econdmico-

financeiro para eventual alteracéo das tarifas.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES E DIREITOS DO MUNICIPI O

Constituem obrigacées e direitos do MUNICIPIO, aldas expressamente constantes dos
Artigos 29 e 30 da Lei Federal 8.987, de 13/2/19@5Art, 15 da Lei Municipal N.° 3.261 de
22 de Fevereiro de 2000 e do Art. 10 da Lei Murichh.° 3.262 de 22 de Fevereiro de 2000:

7.1  Transferir 8 CONCESSIONARIA, sem dnus para @éliima, a posse de todos os bens
vinculados aos servigos concedidos, exceto aquejae a CONCESSIONARIA

expressamente dispensar.
7.2 Agir em conjunto com a CONCESSIONARIA na obfangde autorizagdes, licengas e

permissdes necessarias ao cumprimento e execuciosatwicos e obras concedidos,

particularmente as relacionadas ao uso de rechidnsos e a protecdo do meio ambiente;
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7.3  Responsabilizar-se pelo encerramento de todosontratos, acordos, convénios e
quaisquer outros instrumentos firmados pela PregeiMunicipal, diretamente e/ou por
qualquer 6rgéo a ela vinculado, anteriormente énassa do presente instrumento, referente
aos servicos ora concedidos, arcando com toddsrigmedes e responsabilidades decorrentes
do encerramento dos referidos instrumentos, maatan@ONCESSIONARIA informada a
respeito, sendo que a esta Ultima ndo poderd sputatia qualquer responsabilidade
decorrente dos instrumentos acima referidos, acamdVUNICIPIO com o 6nus de
reembolsar a CONCESSIONARIA de qualquer prejuizoadecadacdo decorrente dos

referidos instrumentos.

7.4  Agir, no que for de sua competéncia, no sentidoser mantido o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, nos termos daHesieral N.° 8.987/95, principalmente de
seu Art. 9.2, 8§ 3.°e 4.°¢e Art. 10 e da ClauQularta deste contrato;

7.5 Dar publicidade da outorga da concessao obggtte contrato, na forma estabelecida

em lei;

7.6  Solicitar a autorizacdo prévia da CONCESSIONARé&ra a realizacdo de quaisquer
obras que interfiram nos servigos objeto desteratmtpermitindo a fiscalizacdo e vistoria

final das aludidas obras, anteriormente ao recatimmdestas;

7.7  Exigir, para aprovacao de loteamentos de qaglgatureza, a manifestacao oficial da
CONCESSIONARIA sobre a viabilidade de atendimentofaturo sistema de esgoto do

empreendimento, através do sistema por ela operado.

7.8 Incluir, nas leis municipais que regulamentanparcelamento do solo urbano, a
obrigatoriedade da aprovacdo, pela CONCESSIONARS projetos e a fiscalizagdo das
obras do sistema de esgoto de loteamentos e cosjbabitacionais, segundo diretrizes por

ela fornecidas.

7.9  Absorver, nos quadros do MUNICIPIO, todos asaist empregados do sistema de
esgotamento sanitario ou responsabilizar-se pelaisé®o dos contratos de trabalho dos

mesmos, sendo que, por um periodo de até 3 (trésgsma contar do inicio do prazo de
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concessdo, o0 MUNICIPIO podera ceder empregadosadimsa mencionados sistemas a
CONCESSIONARIA, cabendo a esta reembolsar mensééneMUNICIPIO dos salérios e

encargos correspondentes aos funcionérios cedidos.

7.10 Submeter a Camara Municipal projeto de letigimando o lancamento de aguas
pluviais na rede de esgotos sanitarios, incluingoeaisdo de penalidades e a delegacédo a
CONCESSIONARIA do poder de fiscalizag&o.

7.11 Pagar o valor das contas de esgotos corresp@sdaos proprios municipais.

7.12 Dar anuéncia aos contratos relativos a opesacl@le crédito que a

CONCESSIONARIA venha a efetuar para obtencdo derses necessarios a realizacdo dos
investimentos que a mesma deva realizar para comeptd do presente contrato, sempre que
tal seja exigido pela instituicdo financiadora esdde que a totalidade dos recursos
contemplados em tais contratos seja obrigatorisandestinada a realizacdo dos referidos

investimentos.

7.13 Promover e verificar, por meio da ARSAE — AgénReguladora dos Servicos de
Agua e Esgoto do Municipio, a compatibilidade ertrdemanda por agua n&o-potavel no
Municipio e as condicbes que embasaram as Propd&tasicas e Comercial da

concessionaria, com vistas ao cumprimento do dispmsitem 1.1.3 do edital.

CLAUSULA OITAVA - DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

8.1  Os direitos dos usuarios dos servicos objetoodaessdo objeto do presente contrato

s&o 0s seguintes:

a) Receber servico adequado;

b) Receber do MUNICIPIO e da CONCESSIONARIA infog@ias para a defesa de

interesses individuais e coletivos;
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c) Obter e utilizar os servicos, observadas as asridp MUNICIPIO e respeitadas as
limitacdes previstas na legislagéo sanitaria e entai;

d) Levar ao conhecimento do MUNICIPIO e da CONCE®S\RIA todas as
irregularidades de que tenham conhecimento refserts servigcos prestados;

e) Comunicar as autoridades competentes o0s atositodli praticados pela
CONCESSIONARIA na prestacéo dos servicos.

8.2 Sao deveres dos usuarios:

a) Zelar pelo uso adequado das ligacdes e redagudee esgotos, de acordo com as Normas
Técnicas e disposicdes legais em vigor;

b) Contribuir para a permanéncia das boas condigégedens publicos através dos quais lhe

séo prestados 0s servicos;

c) Pagar em dia as contas relativas a prestacasettaigos concedidos, sob pena de multa e

mora e de ter 0s servicos suspensos;

d) Cumprir o Regulamento do Servico.

8.3 E vedado ao usuario:

a) Executar qualquer ligacdo as redes de aguagmioss seja diretamente, seja através de

ligacBes existentes;

b) Falsear ou tentar falsear o registro dos voluwnesumidos, interferindo no funcionamento
do hidrébmetro ou por qualquer outra forma.

8.4  Pela infragdo do disposto nesta clausula oriespadera ser penalizado de acordo

com o estabelecido no Regulamento do Servico.
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CLAUSULA NONA - UTILIZAGAO E REVERSAO DE BENS

9.1 No exercicio de suas atividades, a CONCESSIONA®ilizara todos os bens
publicos atualmente vinculados aos servicos detesgbem como 0s terrenos e serviddes
que, no futuro, o MUNICIPIO venha a desapropriaestabelecer.

9.2  Encerrado o presente contrato, ndo importagper motivo, todos os bens publicos
utilizados pela CONCESSIONARIA reverterdo autonatiente ao Municipio de Maua, bem
como todos 0s bens, instalagbes e equipamentoscmlne durante a vigéncia deste

instrumento, nas condi¢cdes de uso compativeis eondasgaste por uso normal.

9.3 Entende-se que os bens a que se refere esisulaldncluem todos e quaisquer bens
imoveis ou moveis adquiridos pela CONCESSIONARIAuvigéncia do presente contrato,

ndo importando a natureza dos bens nem a formquigigio dos mesmos.

9.4 A reversdo dos bens, instalacbes e equipamantescidos durante a vigéncia deste
instrumento dara direito a indenizacgido & CONCES®RIN, pelo MUNICIPIO, em
montante igual ao valor indenizavel do investimeptdculado de acordo com a sistematica

prevista na Parte 5 do documento intitul&fiermos de Referéncia”,anexo ao EDITAL.

9.5 A posse dos bens publicos entregues pelo MUN@A CONCESSIONARIA por
ocasido do inicio do periodo de concessdo ndosedgejito 8 CONCESSIONARIA de, a
esse titulo ou a qualquer outro, indici-los a penhdé-los em garantia de qualquer tipo de
operacéo financeira ou de qualquer outra natutgeayenha a contratar, ou de grava-los com

Onus de qualquer natureza, ainda que em decorrda@gecucao do objeto deste contrato.

9.6 Para efeito do disposto neste contrato e, emicpar, nesta Clausula, a

CONCESSIONARIA, antes da efetivagio de qualqueestimento, submetera o respectivo
orcamento & ARSAE — Agéncia Reguladora dos ServigosA\gua e Esgotos de Maua,
somente efetivando-o apds sua aprovacéo pela ARSARcordo com a sistematica prevista

no Regimento Interno do Sistema de Regulacéo, locquatitui anexo ao EDITAL.
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9.7 Nenhum contrato firmado entre a CONCESSIONAR®A terceiros podera
comprometer o processo de devolucdo de ativos adlIRIPIO quando da extingdo da

concessao.

CLAUSULA DECIMA - QUESTOES RELATIVAS AO MEIO AMBIEN TE

10.1 A CONCESSIONARIA obriga-se a cumprir o disposa legislacdo federal, estadual
e municipal relativa a protecdo ambiental.

10.2 A CONCESSIONARIA devera submeter-se a todasmasidas adotadas pelas
autoridades com poderes de fiscalizacdo de meioieatsh no ambito das respectivas
competéncias.

10.3 Cabera & CONCESSIONARIA obter as licengas amthis necessarias a projetos,
obras e instalagdes vinculadas & execucdo da cégesendo que o MUNICIPIO devera ser
solidario e envidar todos os esforcos para awdi@ONCESSIONARIA naquela tarefa.

10.4 A CONCESSIONARIA devera elaborar, no prazsessenta (60) dias a partir da data
da assinatura do presente contrato, relatorio aermine a situagdo ambiental (passivo

ambiental) existente nessa data.
10.5 A CONCESSIONARIA n3o sera responsavel:

a) por qualquer prejuizo causado ao meio ambienteiamtente & assinatura deste contrato
ou oriundo de fato ambiental ndo detectado que cmj@weqiéncia de atos ou omissdes
anteriores a celebracéo deste instrumento;

b) em conseqiiéncia da ndo conclusdo e entrada emcépede obras ou instalacdes
previstas no Plano de Obras constante da PropostuerCial apresentada pela
CONCESSIONARIA & licitagdo que deu origem ao pmésecontrato, desde que tal fato
decorra de fator alheio a vontade da CONCESSIONARIA
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10.6 Somente apds a expiracdo dos prazos constimBlano de Obras acima mencionado
a CONCESSIONARIA sera responsavel por prejuizossa@os ao meio ambiente em

consequéncia da ndo entrada em operacao de obirastalacdes previstas no referido Plano.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PENALIDADES

11.1 O n&o-cumprimento, pela CONCESSIONARIA, de lgquer das obrigacdes
estabelecidas neste contrato, ensejara a apliqag&olMUNICIPIO, das penalidades a seguir

indicadas, sem prejuizo de outras prevista em lei:

a) adverténcia escrita;
b) multa;

C) declaracdo de caducidade da concesséo.

11.2 A penalidade de adverténcia escrita impora GNCESSIONARIA o dever de
cumprir, no prazo estabelecido, as obrigacfes a@imaiis em que esteja inadimplente e sera
aplicada quando a CONCESSIONARIA:

a) ndo permitir o ingresso do pessoal do MUNICiP#Da o exercicio da fiscalizagdo na

forma prevista neste instrumento;

b) nao facilitar ou impedir o acesso aos livrog;uinentacdo contabil e demais informacdes

correlatas a prestacdo dos servicos;

c) deixar de prestar, no prazo estipulado, asnmgbes solicitadas ou aquelas a que esteja
obrigada independentemente de solicitacdo;

d) descumprir qualquer uma das obrigacdes assumikte instrumento ou ser negligente,

imprudente ou agir com impericia no cumprimentordasmas

€) ndo dar aos servicos, trabalhos e obras, andamempativel com o cumprimento dos
compromissos estipulados no documento intituldfermos de Referéncia”, anexo ao
EDITAL.
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11.3 Sem prejuizo da obrigacdo de ressarcir os sdawentualmente causados ao
MUNICIPIO ou a terceiros, a CONCESSIONARIA ficanfiedta a multa, a ser imposta pelo
MUNICIPIO, calculada com base riaturamento no més anterior ao da ocorréncia da

infracdo (FMAI) nos seguintes casos:

11.3.1 Reincidéncia em infrac&o sujeita a penadidieladverténcia escrita, em nimero igual
ou superior a 3 (trés) no prazo de um més: multavatgnte a 1/1000 (um milésimo) do
FMAL.

11.3.2 Nao atendimento do estipulado nas Part@&e24 dosTermos de Referénciaem
qualquer data do periodo de concessdo: multa diariger aplicada a cada infracao,
equivalente a 1/1000 (um milésimo) do FMAI desd#ata da constatacdo da infracdo até a

data em que seja alcancada a condicg&o estipulada.

11.4 As multas, aplicaveis somente apds processunadrativo regular, assegurado a
CONCESSIONARIA o direito & defesa prévia, deveréorecolhidas pela mesma no prazo

estabelecido.

11.5 Na ocorréncia de valores superiores aos dstites na alined do item 2.1 do
documento intitulado Termos de Referéncig anexo ao EDITAL, para os indices de
obstrucéo de redes e ramais domiciliares de e$t@RC e IORD), a CONCESSIONARIA
sera obrigada a promover, em até 6 (seis) mesesrddatacdo da irregularidade, campanha

educativa que vise conscientizar a populagéo pasam @adequado das instalagées.

11.6 A caducidade seréa declarada quando ocorremalglas hipéteses previstas pelo Art.
38 da Lei Federal N.° 8.987/95 ou quando a cormedsa sofrer mais de 3 (trés) multas em

seis meses consecutivos.
11.7 Os valores referentes a aplicagdo de qualguéa por parte do Poder Concedente,

através da ARSAE, serd descontado do seguro garafgitado pela licitante vencedora

guando da assinatura do contrato de concesséo.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - EXTINGAO DA CONCESSAO

12.1 A presente concessdo podera ser extinta mosdelo disposto no Capitulo X da Lei
Federal 8.987.

12.2  Além da hipétese prevista no item 11.6 da €lguDécima Primeira, o MUNICIPIO

podera declarar a caducidade do presente congatmguindo-se, conseqientemente, a
concessao, de pleno direito, a qualquer tempo,n@éstasenta de quaisquer 6nus ou
responsabilidades (ressalvadas as indenizacdesnpestimentos ndo recuperados), se a
CONCESSIONARIA transferir, no todo ou em parte, anaessdo ora contratada, sem a

prévia e expressa autorizacdo do MUNICIPIO.

12.3 Para fins deste contrato, considera-se eng@opa retomada dos servigos ora
concedidos antes de expirado o prazo contratuaimptivo de interesse publico, mediante lei
autorizativa especifica e apés prévio pagamenténdenizacdo, nos termos do presente
contrato, sendo que em tal caso o MUNICIPIO assurtidos os direitos e obrigacdes
contratados pela CONCESSIONARIA com terceiros paraumprimento dos termos do

presente contrato.

12.4 O presente contrato podera ser rescindido porativei da CONCESSIONARIA, nos
termos do que prescreve o Art. 39 da Lei N.° 8%®R7/

12.5 Extinta a concessdo, em qualquer das hipdkegais, as partes concluirdo, no prazo
de até 60 (sessenta) dias, contados da data dmumeds dos servigos pelo MUNICIPIO,
todos os levantamentos, avaliacfes e liquidacOessaérias, sendo que a reversao dos bens,
direitos e privilégios vinculados a concessdo sdaenesera efetuada quando do efetivo
pagamento da indenizacdo eventualmente devidaproefdefinido no item 12.7 desta

clausula.
12.6 Na ocorréncia de advento do prazo contrasisaprovidéncias previstas no item 12.5

deverdo ser tomadas com antecedéncia minima dee6efita) dias em relacdo a data de
término do prazo contratual.
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12.7 O MUNICIPIO indenizara a CONCESSIONARIA pelasestimentos realizados ao
longo do periodo de concessdo e ndo amortizados &émino ou rescisdo do presente
contrato, sendo esta indenizagdo calculada comrimas@lor atualizado dos investimentos,
deduzidas as amortizacdes praticadas durante odpedie vigéncia da concessao, além de
outras indenizacdes cabiveis nos termos da leeste dontrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GARANTIAS

13.1 A CONCESSIONARIA apresenta neste ato, em atemto ao disposto no EDITAL,

a seguinte garantia:

(CONSIGNAR A CONSTANTE DA PROPOSTA DA CONTRATADA)

13.2  Nos primeiros 10 (dez) anos do periodo deessim, a CONCESSIONARIA devera
renovar, a cada 12 (doze) meses contados da dateegente, a garantia referida no item
anterior, sempre pelo prazo de 13 (meses).

13.3 O valor da garantia prestada conforme acin@belecido sera reduzido a metade nos
10 (dez) anos subseqiientes do periodo de concessdam quarto nos 10 (dez) anos

seguintes.

13.4 A liberacdo da garantia de que trata a presgatisula ocorrera tdo-somente apds a
declaracdo de encerramento da concessdo por ogmisizis modalidades legalmente
previstas, sendo certo que os descontos eventuslmefatuados serdo revertidos em
beneficio da Prefeitura do Municipio de Maua, degde ndo haja quaisquer questdes
pendentes entre a mesma e a concessionaria.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SEGUROS
14.1 Além dos seguros obrigatérios por lei, a CORSEONARIA se obriga a contratar e

manter em vigor, durante todo o periodo de conoessi seguros identificados a seguir e
especificados mais adiante:
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14.2 Seguros de danos materiais: seguro de riseoengenharia e seguro do tipo

“compreensivo”, abaixo especificados.

14.2.1 Seguro de riscos de engenharia - Este sqgopmrcionard a cobertura a danos
materiais que possam ser causados as obras deéesmercontrato de concessao, sendo que o
referido seguro devera ser contratado a medidxelzugdo de cada uma das obras ao longo
do periodo de concessdo. A importancia seguradgpdlice do referido seguro devera ser
igual ao valor total de cada uma das obras.

14.2.2 Seguro do tipo "compreensivo" - Este seguaporcionard a cobertura de danos
materiais aos prédios, instalagdes, maquinas epamentos cedidos pelo MUNICIPIO,

ocupados pela CONCESSIONARIA e que apresentem kig&a com o objeto da concesséo
e o valor segurado devera corresponder ao custemsicéo, considerando a depreciagédo

pelo uso e estado de conservagéo na data de deiciobertura da apoélice.

14.3 Seguro de responsabilidade civil geral - Dévegr contratada cobertura de danos
materiais, morais e/ou pessoais a terceiros quesaposvir a ser imputados a
CONCESSIONARIA em virtude da existéncia do contdgaoncessao.

14.4 Condic¢des gerais dos seguros

14.4.1 Todos os seguros deverdo ser custeadoSPNEESSIONARIA e contratados com

seguradoras de sua livre escolha em operacdo 80.Bra

14.4.2 A seguradora devera obrigar-se a informaC@NCESSIONARIA e esta ao
MUNICIPIO, no prazo de 10 (dez) dias, sobre quasdatos que impliquem o cancelamento
total ou parcial dos seguros previstos, reducaaateerturas, aumento de franquias ou
reducdo das importancias seguradas, devendo aé&m alvisar, com uma antecedéncia de no

minimo 30 (trinta) dias, o vencimento de seguros.

14.4.3 A CONCESSIONARIA devera fornecer ao MUNIGRPhum prazo nédo superior a 30
(trinta) dias do término de cada ano fiscal, untifigado, confirmando que todas as apdlices

estdo validas naquela data e que os respectivosgqzr@encidos se encontram pagos.
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14.4.4 A CONCESSIONARIA podera alterar coberturasa@aquias, bem como quaisquer
condicBes das apolices previstas, visando adeguaslanovas necessidades que venham a
ocorrer durante o periodo de concessdo. Estasagits, entretanto, estardo sujeitas a

aprovagao prévia do MUNICIPIO.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — INDENIZACOES

15.1 O MUNICIPIO se obriga a indenizar a CONCESSABMA pelos investimentos
realizados ao longo do periodo de concessédo eecéiperados até o término ou rescisdo do
presente contrato, sendo que a indenizagdo de wjda esta Clausula serd calculada de
acordo com o disposto na Parte 5 do documentaladid "Termos de Referéncia”, anexo

ao EDITAL, além das eventuais outras indenizacébsveis nos termos do Art. 79, paragrafo
2.°da Lei Federal 8.666/93.

15.2 Nos casos de rescisdo unilateral imotivadpagamento da indenizacdo devida a
CONCESSIONARIA nos termos do item acima devera fe#o nos termos da Lei
3.632/2000, juntamente com as indenizacbes previstg itens 12.5 e 12.7 da Clausula
Décima Segunda.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - TRIBUTOS

16.1 A CONCESSIONARIA sera responsavel por tododrimsitos incidentes sobre os
servigos ora concedidos, ndo cabendo ao MUNICIRIGaqyer responsabilidade quanto aos

mesmos.

16.2 Caso venham a ser criados novos tributosragpldo prazo da concessao, hem como
sejam alterados os tributos existentes, de modtesiao equilibrio econdmico-financeiro
inicial do contrato, as tarifas deverédo ser imedignte revisadas, a fim de manter a estrutura

inicial da concesséao.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — RESPONSABILIDADE SOLIDARIA

Pela presente, a INTERVENIENTE ANUENTE declara-edariamente responsavel por
todas as obrigacbes assumidas pela CONCESSIONARIA gesente contrato bem como

por quaisquer outras dele decorrentes, seja pevavitéNICIPIO, seja perante terceiros.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - SOLUCAO DE DIVERGENCIAS

18.1 Os eventuais conflitos que possam surgir entre MUNICIPIO e a
CONCESSIONARIA em matéria da aplicagdo do dispasiste contrato (inclusive seus
anexos) seréo resolvidos no ambito do Sistema del&go, de acordo com a sistematica
constante do Regimento Interno do referido Sist@mexo ao EDITAL.

18.2 O tratamento de qualquer questdo no ambitBistema de Regulagdo ndo exime o
MUNICIPIO e a CONCESSIONARIA da obrigagéo de ddegmal cumprimento ao contrato
de concessédo, nem permite a interrup¢do das atesdénculadas a concessao.

CLAUSULA DECIMA NONA - FISCALIZACAO E PRESTACAO DE CONTAS

19.1 O MUNICIPIO, diretamente ou através da Agémeguladora dos Servicos de Agua
e Esgoto de Maud, devera fiscalizar e assegurael e fexato cumprimento de todas as
obrigacdes ora contratadas, exercendo tal fiscéleade acordo com o disposto nesta

Clausula.

19.2 A CONCESSIONARIA devera manter em seu es@itde administracdo todos os
elementos necessarios a prestacdo das informacodesclarecimentos que lhe forem
solicitados, inclusive copias autenticadas de t@dosontratos relativos a venda de agua para
fins nao-potaveis, nos quais deverdo, necessartameanstar as clausulas referentes a

volumes, qualidade, regime de fornecimento e wdémtratados.

19.3 A CONCESSIONARIA devera preparar e apresematorios mensais e anuais ao
MUNICIPIO referentes aos compromissos estipulagssenContrato.
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19.4 Outros dados nao rotineiros, comprovadameptmssarios para a avaliacdo dos
servicos objeto da concesséo, poderdo ser reaigsitpela fiscalizagdo do MUNICIPIO a
CONCESSIONARIA, sendo que esta Ultima tera um pr@zmavel e compativel para o

fornecimento dos dados solicitados, prazo esteanimferior a 48 (quarenta e oito) horas.

195 A CONCESSIONARIA devera publicar periodicameensuas demonstracdes
financeiras, nos termos do inciso XIV do Art. 23Lda Federal 8.987/95, devendo o sistema
contabil ter as rubricas e elementos apropriados paealizacdo dos célculos previstos no

item 10.2 — Alteracdo das tarifas e da estrutura tarifaa do EDITAL.

19.6 A CONCESSIONARIA devera manter, ainda, um im&Eo permanentemente

atualizado de todos os investimentos feitos pelanme submetendo a prévia aprovacédo do
MUNICIPIO todos os investimentos a serem efetuadosendendo-se como investimento
ndo somente a execucdo de obras, como também #sdasuisicbes de bens duraveis

necessarios a operacao e manutencao dos sistejatsdsbconcessao.

19.7 No exercicio da fiscalizacdo a que se refgueesente Clausula, o MUNICIPIO tera

acesso a todas as informac8es pertinentes a cancelsgto deste instrumento, sendo que,
para tanto, deverdo ser programadas visitas té&cumieainspecdo e andlise, precedidas de
listagem contendo o elenco das questfes que dexaesdarecidas, respeitando-se o prazo

minimo estabelecido no item 19.4.

19.8 A fiscalizagdo de que trata a presente Clausevera ser feita com observancia das
especificacdes, parametros e padrdes de qualidialeetecidos no presente contrato e seus

anexos, bem como na legislacao vigente e normagéécaplicaveis.

19.9 Constitui também objetivo da fiscalizacdo g@ssr aos usuarios a prestacéo, pela
CONCESSIONARIA de servico adequado, nas condicdes definidas mesttemento, no
documento intituladdTermos de Referéncia” (anexo ao EDITAL) e na Lei Federal N.°
8.987/95.
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19.10 Para efeitos da fiscalizacdo da execucamhas que serdo executadas ao longo do
periodo de concesséo, bem como da aprovagdo detoprbasicos e autoriza¢do dos projetos
executivos das aludidas obras, o MUNICIPIO devezépeitar as normas da ABNT
pertinentes. As aprovacfes e autorizacbes acimziomzamlas deverdo ser concedidas ou
negadas pelo MUNICIPIO no prazo maximo de 45 (quare cinco) dias, contados da
apresentacdo dos mesmos pela CONCESSIONARIA. Aistéecia de resposta pelo
MUNICIPIO no prazo aqui estabelecido, significara saa aprovacdo aos projetos
apresentados.

19.11 O prazo estipulado no item anterior paraisen& aprovacdo de projetos, quando se
tratar de situacGes emergenciais, serd reduzidmiaono compativel com a urgéncia do
servico ou obra a ser executado e, quando abordguestdes de maior complexidade, o

prazo referido podera ser prorrogado uma vez,quml iperiodo.

19.12 O representante do MUNICIPIO na fiscalizagfotara, em registro proprio, todas as
ocorréncias relacionadas com os encargos do oonttat concessdo, determinando a
CONCESSIONARIA a regularizacéo das faltas ou defeierificados, e emitindo eventuais

autos de infracdo, nos termos previstos neste &ontAs decisdes e providéncias que
ultrapassem a sua competéncia deverdo ser encalaghaseus superiores, em tempo habil,

para adocéo das medidas pertinentes.

CLAUSULA VIGESIMA - CONTRATOS DA CONCESSIONARIA COM
TERCEIROS

20.1 Sem prejuizo das responsabilidades e dossriggevistos neste Contrato, a
CONCESSIONARIA podera contratar com terceiros oedeslvimento de atividades
inerentes, acessorias ou complementares a concéssiccomo a implantacdo de projetos
associados, desde que os correspondentes com@atodtrapassem o prazo da concessao.

20.2 Os contratos celebrados entre a CONCESSIONARIArceiros, previstos no item

anterior, reger-se-ao pelas normas de direito goivado se estabelecendo qualquer relacéo
juridica entre os terceiros e o0 MUNICIPIO.
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20.3 A execucdo de atividades contratadas pela EISCONARIA com terceiros

pressupBe o cumprimento das normas legais, regotares e contratuais da concesséo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - LOTEAMENTOS E EMPREEND IMENTOS
IMOBILIARIOS

21.1 Todos os investimentos em infra-estrutura sfgpot@mento sanitario em conjuntos
habitacionais e em loteamentos de qualquer natunedasive condominios horizontais e
verticais, serdo de responsabilidade exclusivardspectivos empreendedores, sejam eles

entidades privadas ou publicas.

21.2 A operacdo e a manutencdo da infra-estrutmacionada no item anterior desta
clausula seréo de responsabilidade da CONCESSIONARI

21.3 Para efeito do disposto nos dois itens amévidesta clausula, entende-se por infra-
estrutura de esgotos, todas as tubulacdes, obstalaicdes, unidades, dentro e fora da area do
empreendimento, necessarias a perfeita dispos@giestotos, ndo se restringindo, portanto,
apenas a rede de esgotos necessaria.

21.4 As contas de agua e esgoto dos empreendimergas se refere o item 21.1 desta
clausula poderdo ser individuais ou coletivas, @oné definido no Regulamento da
Prestac&o dos Servicos de Abastecimento de Agad&sgbtamento Sanitario.

21.5 O MUNICIPIO consultara a CONCESSIONARIA solreiabilidade da disposicdo

dos esgotos de um determinado empreendimentodatsa aprovacao.

21.6 A CONCESSIONARIA respondera a consulta do MCIRIO em 5 (cinco) dias

Uteis, a contar da data de seu recebimento, atdaémissao das diretrizes para implantacéo
da infra-estrutura no empreendimento, onde corstars elementos basicos para o
desenvolvimento dos projetos executivos, bem comma $sugestdo das obras minimas

necessarias.
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21.7 O MUNICIPIO condicionara a aprovacdo do empdéeento ao expresso
compromisso do empreendedor de executar todosofetqe e obras necessérios ao perfeito

atendimento do empreendimento, conforme diretrfiagsecidas pela CONCESSIONARIA.

21.8 Cabera a CONCESSIONARIA a fiscalizacdo dattog&o da infra-estrutura, caso o
empreendedor opte por executa-la pelos proprioeanpbdendo o mesmo, a seu exclusivo

critério, optar por contratar a CONCESSIONARIA parexecucio dos servicos.

21.9 A CONCESSIONARIA fica autorizada a condicionar inicio de obras em
loteamentos e, posteriormente, a interligacdo dtersia de esgoto construido ao sistema
publico, ao atendimento de todas as exigénciasigisv no REGULAMENTO DA
PRESTACAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ED
ESGOTAMENTO SANITARIO e, no caso da interligacd@m prévio recebimento das
mesmas em doagdo ao patrimbnio publico, mediagpegdes que permitam avaliar a correta

observancia dos critérios técnicos adequados.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Maua para a soldgdqualquer pendéncia originada do
presente contrato, renunciando as partes a qualgtrer, por mais privilegiado que seja.
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - LEGISLAGCAO

O presente contrato serd regido em suas omissBasnderpretacdo de suas condi¢des pelo
disposto nas Leis Federais 8.666 de 21/6/93 eagfies subsequentes, 8.987 de 13/2/95 e
alteraces subseqientes, na Lei Organica do Mimicia Lei Municipal N.° 3.261, de 22 de

Fevereiro de 2000, que autorizou a concessédo oligstie contrato e nos demais dispositivos

legais aplicaveis, bem como pelo constante do ERITA

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DOCUMENTOS INCORPORADOS

24.1 Fazem parte integrante do presente contr&®I®AL (inclusive seus anexos) e a
proposta apresentada pela CONCESSIONARIA a licitagie deu origem ao presente

contrato.
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24.2 Faréa ainda parte integrante do presente tordrdermo de Entrega e Recebimento

dos bens mencionados no item 7.1 da Clausula Sétima
E por estarem assim justas e contratadas, assipmesente contratoem . ... (....... ) vias

de igual valor e teor, na presenca das testemuaiitzaso qualificadas.

............ ,....de.............de 2002
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ANEXO 14

CARTA FIRMADA PELAS INDUSTRIAS DO POLO PETROQUIMICO

Santo André, 01 de setembro de 2000.

A

A SAMA — SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DE MAUA
Av. Washington Luis, 1.130- Vila Magine

Maua — SP

Att.: Sr. André Oliveira Castro

Diretor Superintendente

Ref.: PROJETO SANEAR

Prezados Senhores,

E de nosso conhecimento, através de comunicagéal afnviada por V.Sa., que a Prefeitura
Municipal de Mau esta implantandoRDG — Plano de Desenvolvimento da Gestdo dos
Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotos dewM, que prevé a concessdo da
coleta e tratamento dos esgotos do Municipio a @maresa privada que produzira agua de
reuno para fins ndo potaveis, tendo como publigo-grincipal as industrias do polo

petroquimico de Capuava.

Entendemos que o plano considerou uma instalaga@lirom capacidade nominal de
30.240 m3/dia (350 I/s) de agua industrial, préxandemanda atual das industrias do polo e
com disponibilidade para atender demandas maioresaso de futuras expansdes dessas
empresas do polo e, no que se refere & garantjaadidade, terdo ampla possibilidade, ainda
na fase de projeto da instalacdo, de interagir @aamuncessionaria para assegurar condi¢cdes
satisfatérias de garantia de suprimento em quaidauhntidade e regime de fornecimento.
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As Companhias do pélo tém reiteradamente afirmadtdevesse em adquirir agua de reuso

para fins industriais, inclusive tendo analisadoniteamente o projeto proposto no PDG.

Nesta oportunidade, voltamos a ratificar nossaéste, esclarecendo que a aquisicdo da agua

podera ser realizada mediante acordos entre agsagpsignatarias e a futura concessionaria

vencedora da licitacdo em decorréncia de negocacémerciais desde que resultem em

condicBes satisfatorias para fornecedor e comprador

Informa ainda a Refinaria de Capuava — RECAP —d&@osicao de abrir negociacdo com a

Companhia vencedora da licitagdo visando a dispoattvos da empresa, como terrenos e

estacdo de tratamento de agua existente, de formedazir o investimento total e

possibilitando o equacionamento especifico dagpetdo da Refinaria.

Atenciosamente

Edson Eden dos Santos

Eden T. Prates

Diretor — Superintendente
Petroquimica Unido S.A

Gte. Operacfes Industriais
P/ White Martins Gases Industriais S/A

Jodo Adolfo Oscar R. Zambrini
Superintendente Diretor de Operac¢6es, Mercosul

Petréleo Brasileiro S/A — Petrobras
Recap — Refinaria de Capuava

Arnaldo J. Ferreira Jr.
Oxiteno S.A Ind. E Com

Livio Scorza
Diretor Superintendente
Polibutenos S.A Inds. Quimicas

José Luiz Franco dos Santos
Gerente Divisdo Quimica

Unipar unido e Industrias Petroquimicas

S/IA

Paulo Sérgio
Gerente de Fabricagdo

Oxicap Ind. De Gases Ltda

Jo Plum
Diretor Industrial
Polibrasil Resinas S/A

Roberto Bischoff
OPP Polietilenos S.A
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ANEXO 15

DIRETRIZES BASICAS REGULADORAS DA TRANSFERENCIA DO PESSOAL DA
SAMA PARA A FUTURA CONCESSIONARIA

1) Assinado o contrato de concessdo, a SAMA colocar disposicdo da
CONCESSIONARIA o pessoal que a mesma julgar dispeispor estar alocado
exclusivamente aos servicos objeto da concessabpweer, na SAMA, funcionarios da

Prefeitura alocados aos servigos acima referidBseteitura agira de igual forma.

2) A CONCESSIONARIA, a qualquer tempo, mas dentopdazo de 3 (trés) meses,
manifestar-se-a a SAMA (ou a PREFEITURA se for sogaa respeito de cada um dos
funcionarios colocados & sua disposicéo, indicaselaleseja ou ndo permanecer com o

referido funcionario.

3) O funcionario com o qual a CONCESSIONARIA des@jermanecer manifestar-se-a

escolhendo uma das seguintes opcdes:

a) pedir demissdo dos quadros da SAMA ou da PREFEITUsdAforme seja o

caso, cabendo & esta Ultima a responsabilidadguaisquer pagamentos devidos;

b) permanecer a servico da CONCESSIONARIA sem romparvénculo com a

SAMA ou com a PREFEITURA, conforme seja o caso;

c) retornar aos quadros da SAMA ou da PREFEITURA.

4) O funcionario com o qual a CONCESSIONARIA naocsejar permanecer sera
encaminhado a SAMA.

5) Durante o periodo no qual funcionérios da SAMAda PREFEITURA estiverem a
disposicdo da CONCESSIONARIA de acordo com o disposo item 1, a
CONCESSIONARIA reembolsara a SAMA ou a PREFEITURAWlor dos proventos dos

mesmos, acrescidos dos correspondentes encargais.soc
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6) Idéntico procedimento sera seguido para os dmdcios enquadrados na alifeao

item 3.

7 Os funcionarios enquadrados na aliaedo item 3 serdo imediatamente contratados
pela concessionaria.

8) Os funcionarios enquadrados na alinda item 3 retornardo a SAMA ou, a critério
da PREFEITURA, serdo aproveitados nos quadros d#ste.
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ANEXO 16

DIRETRIZES BASICAS REGULADORAS DA TRANSFERENCIA DE FUNCOES DA

SAMA PARA A FUTURA CONCESSIONARIA

A transferéncia de fungbes da SAMA para a futwacessionaria ocorrera durante

uma fase que sera designada, neste documento,“fasaale transicao”.

Nessa fase, compreendida entre a notifica¢éojddiea¢éo do objeto da licitagéo e o

inicio da concessdo, as providéncias sdo clag$ificaem dois grupos; o primeiro,

compreendendo as atividades a serem desenvolvidascanjunto pela SAMA e a

concessionaria; o segundo, compreendendo as a@ddaa serem desenvolvidas

exclusivamente pela concessionaria.

Os trabalhos a serem desenvolvidos em conjuném timicio imediatamente apds a

notificacdo da adjudicacdo do objeto da licitacg&@@ 0s seguintes:

1)

2)

3)

Levantamento da situacdo funcional dos empregadoSAMA para identificacédo
daqueles que, em principio, poderdo ser aproveitpdta concessionaria; esta atividade
devera ter inicio imediatamente apos a notificat@iadjudicacdo do objeto da licitagéo e
estar concluida cerca de 15 (quinze) dias apésimadisra do contrato de concessao;

Consulta aos empregados assim identificados, dd@com o disposto no documento
intitulado “Diretrizes basicas reguladoras da trem@ncias de pessoal da SAMA para a
futura concessionéaria”, anexo ao edital; esta ddatle devera ter inicio cerca de 15
(quinze) dias apés a notificacdo da adjudicacaolgeto da licitacdo e estar concluida na
data de inicio da concesséo;

Elaboracdo do Termo de Transferéncia dos bensmatiais a serem transferidos da
SAMA para a concessionaria; esta atividade deverdinicio imediatamente ap6s a
notificacdo da adjudicacdo do objeto da licitacdestr concluida na data de inicio da

concessao;
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4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)

Transferéncia dos cadastros das redes coletoras eotetores-tronco, bem como dos
lancamentos existentes; esta atividade deveraitdo iimediatamente apés a notificacéo
da adjudicag&o do objeto da licitagéo e estar odieldentro de no maximo 90 (noventa)
dias ap0s o inicio da concessao;

Levantamento do passivo ambiental; o inicio e alosdo desta atividade serdo os
mesmos da atividade anterior;

Levantamento de dados relativos ao Sistema Corheme@uindo: procedimentos
comerciais, cadastro de consumidores, contratasedacos terceirizados, atividades de
atendimento ao publico, relagdo com a rede banc@riéditos relativos a contas
atrasadas; esta atividade devera ter inicio immuiante apos a notificagéo da adjudicagdo

do objeto da licitacéo e estar concluida na dataide da concesséo.

As atividades a serem desenvolvidas exclusivanpigeconcessiondria séo:

Elaboracdo de um novo Sistema Comercial; estadatiei devera ter inicio cerca de
30 (trinta) dias apds a notificacdo da adjudicaddobjeto da licitacdo e estar concluida
dentro de no maximo 90 (noventa) dias apds o inigiooncessao;

Aquisicdo ou locacéo de iméveis, mobiliario, medlescomunicacgéo, equipamentos de
informatica, ferramentas, equipamentos operacipraisulos etc.; esta atividade devera
ter inicio imediatamente apds a notificagdo dadidfigdo do objeto da licitagéo e estar
concluida na data de inicio da concessao;

Recrutamento, selecdo, contratacdo e treinamenteng@egados; esta atividade
devera ter inicio cerca de 30 (trinta) dias apéstiicacdo da adjudicacéo do objeto da
licitacdo e estar concluida na data de inicio deessao;

Elaboracdo de novos manuais de procedimentos atratinios, comerciais e
operacionais; esta atividade devera ter inicio iatathente apdés a notificacdo da
adjudicacéo do objeto da licitacdo e estar conalgietca de 90 (noventa) dias apds o

inicio da concessao.

Apos o inicio da concesséo, a SAMA e a concess@n@m regime de co-gestdo,

durante o periodo de trés meses, tomardo todasasigncias no sentido de viabilizar as

atividades conjuntas (primeiro grupo de atividadesna).
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As despesas relativas a pessoal, veiculos, egeigas) instalacdes etc.
eventualmente postos a disposicdo da concessiqrelaaSAMA durante o periodo de co-

gestdo, serdo ressarcidas pela concessionariantesd@ordo prévio.
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ANEXO 17

RELACAO DOS BENS REVERSIVEIS
S&o relacionados a seguir os bens da SAMA vincalatdosistema de esgotamento

sanitério, cuja posse sera transferida a futuraessionaria.

REDE COLETORA

DIAMETRO MATERIAL EXTENSAO OBSERVAGOES
(mm) (m)
Ferro fundido 57,00
150 Ceramica 321.615,48
PVC 22.099,60
Ceramica 83.946,19
200 PVC 3.899,17
250 Ceramica 207,20
Concreto armado 22.179,18
300 Ceramica 2.416,06
PVC 1.574,31
375 2.940,85
450 Ferro fundido 2.985,09
500 1.548,68
600 433,22
700 Concreto armado 788,79 Coletor-tronco s/carga
800 403,69
TOTAL 467.094,91
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RAMAIS PREDIAIS

ESPECIFICAQAO QUANTIDADE
Residenciais 56.684
Comerciais 5.271
Industriais 273
Orgéos publicos municipais 101
Grandes usuarios 7
Orgéos publicos estaduais 69
Orgéos publicos federais 3
Entidades assistenciais 6
TOTAL 62.414
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ANEXO 18

DECLARACAO

Eu, (nome completo), representante legal da er@apres
(nome da pessoa jyriditaressada em participar do
processo licitatério na modalidade Concorréncia A_372001, da PREFEITURA DO
MUNICIPIO DE MAUA, declaro sob as penas da lei, gues termos da Lei N.° 2.855, de 25

de marco de 1998, a mesma encontra-se em situagfdar perante o Ministério do

Trabalho, no que se refere a observancia do dspostinciso XXXIIl, do Art. 7.° da

Constituicdo Federal.

(Localidade), em de de02.

Representante legal

(com carimbo da empresa)
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ANEXO 19

ESPECIFICACOES PARA O SISTEMA COMERCIAL

1 ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SISTEMAS

O software aplicativo devera estar desenvolvidoa paistalacdo em plataforma
Pentium — Intel, na arquitetura Usuario/Servidomdnterface grafica em ambiente Windows

e acesso a Banco de Dados Relacional.

1.1 Sistema Gerenciador de Banco de Dados — SGDB

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados espedfitcariBanco de Dados

Relacional.

1.2  Software Aplicativo

O Software Aplicativo devera ser implantado emgitaima para servidores e
estagcBes usuarios Pentium — Intel ou similar, rpuitetura Usuario-Servidor, Interface
Gréfica em ambiente Windows MS, banco de dado<icglal. O modulo do sistema de
faturamento do software aplicativo devera estaugstdo para permitir leitura e emissao
simultanea de faturas no campo com computadorésteist

2 ATENDIMENTO A USUARIOS (personalizado e telefonio)

2.1 O sistema devera permitir o atendimento a Ussiéotalmente informatizado e
integrado com os sistemas de Manutencao e Seratigamento, Arrecadacdo e Cobranca,
e Informacdes Gerenciais.

22 O sistema proposto devera estar customizade pdifizar o Sistema
Gerenciador de Banco de Dados conforme esta espgdid, possibilitando, através de

estacfes usuarios interligadas em rede:
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a)
b)

d)

e)

Consultas no cadastro de consumidores;

Demonstragéo do historico de leituras e consunels,penos dos Ultimos 10 meses;
Atualiza¢Bes cadastrais de qualquer natureza;

Demonstrativo geral de débitos pendentes;

Demonstrativo de pagamentos, pelo menos dos Ultidaseses;

Modificag6es dos consumos medidos e faturados;

Emissédo de segunda via da conta e relacéo de sié&bit@aberto;

Registro e controle dos servicos comerciais saticis pelos usuarios;

Registro das movimentagbes efetivadas nas contadgda e esgoto, identificado o
responsavel pelas alteragdes;

Localizacéo e identificacdo dos usuarios pelosiatggimeios: nimero da conta, cédigo
do logradouro, nome da rua ou niumero do imévelogustar no cadastro;

Consultas, no minimo as seguintes tabelas: tadfadgua e esgoto; precos de servigos;
tipos de servigos prestados; bancos e agentesadachures conveniados; categoria do
imével; ocorréncias de leitura etc;

Realizacdo de parcelamento de contas de agua,oesgservicos, conforme norma

especifica.

2.3 O sistema devera permitir a inser¢éo de, ninmiras seguintes tabelas:

Tabela de tarifas de agua e esgoto;

Tabela de tipos de servicos prestados;

Tabela de cédigos de anormalidades de leitura;
Tabela de cédigos de alteracdes cadastrais;

Tabela de cédigo dos bancos arrecadadores de contas

2.4 O sistema devera apresentar condicfes dercedest solicitacdes de servigcos

realizadas pelo sistema de atendimento a usu&isdqpalizado e telefénico), permitindo a

emissdo da ordem de servi¢co e a baixa dos dadosedvigos executados em campo pelo

setor operacional.
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3 MANUTENGAO E SERVIGOS OPERACIONAIS

A estrutura de funcionamento deste sistema dev&sbelecer uma integracdo de
forma “on-liné’ do centro operacional com os servicos de Atendima Usuarios (telefénico
— 195 e personalizado), devendo possibilitar adgesfficiente dos recursos humanos e
materiais disponiveis.

3.1 Sistema informatizado

O processo de informatizacdo deverd acompanhalicitesi@o do servico, desde o
Atendimento Personalizado ou Telefbnico, até anamgcao, emisséo e baixa das ordens de
servigcos executados e a geracao dos relatérioa@peais e gerenciais.

O sistema informatizado devera disponibilizar,nnimnimo, as op¢6es de trabalho que

possibilitem:

a) Incluir ordens de servico geradas na propria pesagional;

b) Realizar pesquisa da identificacdo do usuario ésrde cédigo do logradouro;

¢) Realizar pesquisa cadastral dos usuarios;

d) Consultar status da ordem de servico, pendentabeno ou executada;

e) Consultar a situacdo de débito dos usuarios;

f) Cadastrar manobras e fechamento de registros madedlistribuicdo, para realizar a
manutencao corretiva ou preventiva;

g) Atualizar dados do cadastro de usuérios, sempref@uéetectada irregularidade na
ligacdo ou no imovel;

h) Cancelar ordens de servicos, por diversos motivos;

i) Pesquisar o nimero-matricula da conta, atravé®diga do logradouro, nome da rua ou
do usuério;

j) Programar automaticamente os servicos, segundogesgrioridades estabelecidas;

k) Emitir as planilhas ou relatérios dos servicos pees, programados, em aberto e
executados;

[) Emitir as ordens de servicos programadas;

m) Baixar as ordens de servigcos executadas pelasssguieracionais;
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n) Emitir os relatérios correspondentes aos indicaldesgestao deste sistema,;

0) Controlar o material aplicado por equipe, no diemulado na semana ou més.

Dentre as principais op¢bes de trabalho requeritsse Sistema Informatizado,
listadas acima, destacam-se as seguintes:

a) Programacéo de Servicos

Esta opcéo deverd permitir ao responsavel pelagmagdo, distribuir automaticamente
0s servicos em aberto entre as equipes de manatdiggniveis, observando a quantidade e

o tipo de equipe (dgua e esgoto), ou equipes especi

Devera disponibilizar dados para consultas, tasccajuantidade de servicos a executar,
por tipo de equipe, distribuicdo dos servicos derda com 0S prazos previstos, a carga
horaria necessaria para a execugcdo e 0s servicasa@dds e seus respectivos motivos.
Concluidos os trabalhos de programacdo, o sistenfarmatizado devera admitir
instantaneamente a impressao das ordens de sepvagramadas, para distribuicdo entre as
equipes disponiveis no dia.

b) Consulta a Situagdo da Solicitacao de Servico

Esta opcdo de trabalho deverd permitir que, atrad@sparametros previamente
selecionados, seja possivel pesquisar a situacéxegecdo das Ordens de Servico, conforme

a seguir descritas:

Solicitacéo de Servigo a Executaé toda ordem de servigo que se encontra pendexitela

nao foi programada para execuc¢éo, abrangendo tarabéwmlicitacdes de servico executadas
e nao baixadas, as pendentes com prazo de execegéimo, as que tiverem o prazo de

execucdo prorrogado e as que estdo programadasxeanzcao;
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Solicitacdo de Servico Programadaé toda solicitacdo pendente, mas para a quidi ja

designada uma equipe de manutencéo de agua oo gs@@t executar 0 respectivo servico;

Solicitacdo de Servico com Prazo Vencid@ toda solicitacdo de servico pendente que esta

em atraso, ou seja, é a Solicitacdo de Servico mEpo de execucdo ndo foi cumprido e

também nao foi prorrogado;

Solicitacéo de Servico Prorrogadae toda solicitagdo pendente, que por algum imaéve o

seu prazo de execucéao dilatado.

c) Emissédo dos Relatérios do Sistema

O sistema informatizado devera permitir que tododados relativos ao controle e gestdo
dos servicos possam ser visualizados na tela dagdes de Trabalho, sendo possivel a

emissdo de, no minimo, 0s seguintes relatorios:

1. Relacéo de Servicos a executar;
2. Relacao de servicos executados;
3. Relacao de servicos com prazos de execucédo vencidos

4. Relagdo de materiais aplicados, por dia, més eepoipe ou pelo conjunto das

equipes;
5. Relatério de Desempenho Operacional do Sistemaateitdncao e Servicos;
6. Relacdo dos Servicos programados para o dia;

7. Relacdo de Servigos previstos para execugao pplgses de agua e esgoto.

235



CONCORRENCIA N.%3/2001

PROC. 2001 -

1.010-4

4 FATURAMENTO

4.1

O sistema, na fase inicial dstart-up”, devera prever interface que

proporcione condicbes de manter em operacdo centbmi servicos de faturamento

atualmente em funcionamento, permitindo o trabatleo coleta de dados de leitura,

inicialmente com coletores informatizados, e a anf¢ao futura dos servigos de leitura,

processamento e emissdo simultinea da conta, stdaéutilizacdo de computadores

portateis,

obedecendo as seguintes caracteristitiastrizes de operacao:

Registro da leitura das ligac6es providas de higtém quando do uso de
coletores de dados e quando do uso de computagoréseis (realizando o
célculo de acordo com a estrutura tarifaria e ehitisimultaneamente a conta de

agua, esgoto e servicos);

Emissdo da conta de agua, esgoto e servicos da®isndesprovidos ou com o
hidrémetro danificado, sem condi¢des de leituralizando o célculo da conta de

acordo com os critérios adotados para estes casos;

Registro das ocorréncias/anormalidades identifeatda trajetos percorridos pelos

leituristas, conforme tabela de codigos especifica;

Registro das alteracdes de cadastro que o opedadfaturamento identificar na
jornada de trabalho, conforme tabela de codigosoifipa;

Registro dos servigos passiveis de solicitagdospedaarios, durante a jornada de

trabalho, conforme tabela de codigos especifica;
Indicacdo dos imbéveis em débito;

Emisséo dos relatorios operacionais dos servi¢dsitiea e emissédo simultanea

da conta, por microcomputadores portateis, conegsistes dados:

a) Grupo de faturamento executado;
b) Numero de leituras realizadas;

c) Servigos comercializados em campo pelos leituristas
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d) Anormalidades e alteracdes cadastrais registradas;

e) Formas de entrega das contas (em maos, caixa deicgambaixo da porta,
etc) total e percentual das contas com consumo megnigual ao minimo;

f) Volumes micromedidos e faturados;

g) Resumo do faturamento, separado por ciclo/grudeitlea;

8. Geracdo do codigo de barra nas contas de Agua,tEsg®Servicos, padrdo
Febraban, para baixa dos pagamentos pelo processaptura do codigo, com a

utilizacdo de meio 6ticd'gcanner”), especifico para esta finalidade;

4.2 Os procedimentos para carga e descarga dos,dadmentes na memoria
do microcomputador portatil, deverdo estar dispeisidentro do sistema de faturamento,

também com interacao gréfica;

4.3 O sistema devera prover condi¢des para manmtgistro das informacdes
de cada usuario, relativo a dados de cadastrotrdsitconsumos e valores das contas;

4.4 O sistema devera estar preparado para peamitigracdo automatica do
sistema de leitura e emissédo simultdnea da cootamrocomputadores portéteis, para o

método convencional de faturamento, em caso dessidegle;

4.5 O sistema devera apresentar solu¢do compledeopfaturamento, quando
realizado parcialmente ou integralmente pelo métodovencional, ou seja: permitir a
digitacdo e entrada da leitura dos hidrémetrosistema informatizado, geracdo das ligaces
com inconsisténcias de consumo, alteracdes ded&iansumo e emissdo das contas de agua,
esgoto e servicos;

4.6 O sistema devera prever a integracao das iaffies do faturamento da

referéncia com o sistema contabil;
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4.7 O sistema devera permitir a andlise e verifioagas inconsisténcias de
leitura com altos e baixos consumos, visando ostegunecessarios nas contas com

acréscimos e decréscimos de consumo;

4.8 O sistema devera disponibilizar automaticampata analise e decisdo de
areas administrativas os dados de atualizacdo tcaldasoletados através dos
microcomputadores portateis.

45 ARRECADAGCAO E COBRANCA oy { a0 Marcadores e

5.1 O sistema devera estar desenvolvido para aeal@ controle da
arrecadacao, incluindo a captura do codigo de $aerdrada de pagamentos via digitacdo em
micro, selecdo e regularizacdo das inconsistérdgapagamentos e atualizacdo diéria da

cobranga;

5.2 A captura do codigo de barras, inclui as contapressas pelo
microcomputador portatil e pelo processo converatjoutilizando leitores de codigo de
barras;

5.3 O sistema devera estar preparado para maugjistraglas e atualizadas as
informacdes referentes aos pagamentos realizadosdeaarrecadadora, contendo: a data do
pagamento, o estabelecimento em que foi pago,esl@cebidos, multas e outros encargos
financeiros pertinentes, que dispostos na telantiosocomputadores, servirdo de fonte de

consulta pelo Atendimento a Usuérios;

5.4 O sistema devera estar desenvolvido para fibantde maneira seletiva os
Usuarios inadimplentes, permitindo a emissdo dasoawvde débitos, segundo critérios de
selecao;
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55 O sistema devera propiciar condicdes para ifd=mt os Usuarios
devedores, por vencimentos, meses pendentes, valwmesais e globais, disponibilizando a

informacdo para as ac¢tes de regularizacédo dareartei

5.6 O sistema devera permitir a identificacdo dadvieis com o fornecimento
de agua interrompido por falta de pagamento e &eletaqueles que necessitam ser
reabilitados, agrupando estas informacdes paraafatnto, geracdo de ordens de servico e
relatorios de controle de cortes;

5.7 O sistema deverd estar preparado para posgibitis acertos de
divergéncias de pagamentos realizados na redeada@ara e que, por motivos de perdas de

documentacédo, nao foram atualizados na Base despado

5.8 O sistema devera estar preparado para padssitalitroca eletrdnica de
dados (EDI), com os agentes arrecadadores (bammssjisuarios com débito automatico em

conta.

56 INFORMACOES GERENCIAIS I [ Formatados: Marcadores e

AS A numeragao

6.1 Nesta fungéo o sistema devera possibilitarsaalizacdo de informacdes
gerenciais, através de consulta em tela, geracaeldgrios e graficos, que permitam a
melhor gestdo comercial. Deverdo fazer parte dedtale informacdes, no minimo, as

relacionadas a seguir:

a) Resumo do Faturamento, total e por categorias, aherecumulado;
b) Arrecadacéo, mensal, acumulado;

¢) Indicadores da Arrecadacdo mensal,

d) Resumo da Receita, por grupos de faturamento elenfeferéncia;

e) Movimento bancario, por banco e agéncia.
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ANEXO 20

TABELA 1

QUALIDADE REQUERIDA

N.° PARAMETRO UNIDADE LIMITE
1 | Sélidos Dissolvidos Totais mg/| 200
2 | Soélidos Suspensos totais mg/| 2
3 | Turbidez NTU 1
4 | Alcalinidade Total mg(CaCql 50
5 | Aluminio mg(Al)/I 0,3
6 | Cloretos mg(Ch/l 70
7 | Detergentes (MRAS) mg/| 1,0
8 |DBO mg/| 1
9 DQO mg(KZCr207)/I 2
10 | Dureza Total mg(CaCQ)/l 70
11 | Ferro Total mg(Fe)/l 0,3
12 | Fosfato Total mg(PQ)/I 1
13 | Manganés mg(Mn)/| 0,1
14 | Nitratos mg(N)/I 1
15 | Nitrogénio Amoniacal mg(N)/I 1
16 | pH - 6,5-75
17 | Silica Solavel mg(SiQy)/| 10
18 | Sulfatos mg(SQ)/I 50
19 | Sulfetos mg(S)/| 0
20 | Zinco mg(Zn)/| 0,1
21 | Cloro livre mg/| 0,5-1,0
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CARACTERISTICAS DE QUALIDADE DO ESGOTO

TABELA 2

N.° PARAMETRO UNIDADE VALOR
1 | Sélidos dissolvidos totais mg/I 500
2 | Soélidos suspensos totais mg/l 220
3 | Turbidez UNT 210
4 | Alcalinidade total mg/l CaCp 100
5 | Aluminio mg/l Al ND
6 | Cloretos mg/l Cl 50
7 | Detergentes mg/l LAS 38
8 DBOS’ 200 ¢ mg/l ()2 250
9 |DQO mg/l O, 450
10 | Dureza total mg/l CaGO 105
11 | Ferro total mg/l Fe 2,0
12 | Fosfato total mg/l P 21
13 | Manganés mg/l Mn 0,10
14 | Nitratos mg/l N 0
15 | Nitrogénio amoniacal mg/l N 25
16 | pH - 7,0
17 | Silica soltavel mg/l Si9 21,3
18 | Sulfatos mg/l SQ, 30
19 | Sulfetos mg/l S 7,4
20 | Zinco mg/l Zn 0,14
21 | Cloro livre mg/| -
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